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Loi tua

Trong nhitng ndm qua, mic du chiju anh huéng chung ctia bdi canh kinh té thé gidi co nhidu khod
khin, bién dong, tinh hinh xuat nhap khau cta Viét Nam van c6 nhitng bién chuyén tich cuc. Nam
2011, téng kim ngach xuét khau ca nude dat hon 96,3 ty USD, tang 33,3% so v&i nam 2010. Nam
2012, té)ng kim ngach Xuét nhap khau cua nude ta dat gén 228,37 ty USD, tang 12,1% so v&i nam
2011, trong d6 xuat khau dat 114,57 ty USD, ting 18,2% va nhap khau 1a 113,79 ty USD, ting
6,6%. Can can thuong mai hang hoa ca nudc xuat siéu 780 triéu USD. Pay ciing la nim dau tién
sau 19 nam, Viét Nam xuit siéu hang hoa, ké tir nam 1993. Pé dat duogc nhirng thanh tich 4n tuong
d6, co su gop strc khong nho cua hoat dong xuc tién thuong mai va phat trién xuat khau.

Bio cdo Xuc tién xuat khau thuong nién cua Cuc Xic tién thuong mai ra doi, v6i chirc nang tham
van va thyc hién cac chinh sach trong linh vuc xiic tién thuong mai va phat trién xuat khau. Trong
nhitng nam qua, Bao céo da dua ra dugc nhitng dé xuat va khuyén nghi chinh sach xuat khau cu
thé va thiét thyc. Bio cdo Xuc tién xuat khau 2012 — 2013, ngoai phan danh gia va du bao thi
truong va nganh hang xuat khau va danh gia hoat dong xuc tién thuong mai, phat trién xuat khau
cua Vi¢t Nam, con gidi thi¢u bo cong cu ty danh gia cho céc td chire xuc tién thuong mai cép dia
phuong thong qua cac chi sd cu thé. Pay 13 ¥ tudng moi mé va hét stc sang tao nham tao ra mot
bd cong cu cé tinh ing dung cao.

T61 hoan nghénh nhom nghién ctru, Cuc Xtc tién thuong mai da tich cuc trién khai nhirng ndi
dung méi trong Bao céo Xtc tién xuat khau nam nay. T6i ciing hy vong trong nhiing bao cdo tiép
sau, hé théng chi sb nay s¢ dan hoan thién, tao thanh mot co s& quan trong dé danh gia chan thuc
hoat dong cua cac to chirc xtc tién thwong mai trén ca nude, gop phan ning cao hiéu qua cua céng
tac xuc tién thuong mai, déy manh xuét khau.

Thir trwéng B Cong Thuong
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TS. Tran Tuin Anh






Loi noi dau

Véi chtrc nang tham van va thuc hién chinh sach trong linh vire xtc tién thuong mai va phat trién
xuat khau, tir nam 2009, Cuc Xuc tién thuong mai di to chtc thuce hién Bao cao Xuc tién xuat
khau thudng nién v6i muc dich nghién ciru nganh hang va thi truong, tir @6 dwa ra nhiing dé xuét
va khuyén nghi chinh sach xuét khau.

Pé hoa nhip theo xu hudéng chung cua quéc té va thuc tién tai Viét Nam, Béo cdo Xuc tién xuat
khau 2012-2013 ngoai viéc danh gia va du bao thi truong xuét khau va mot sd mat hang xuét khau
chu lyuc, cling gi6i thiéu b cong cu thir nghiém ban dau giup dénh gia cac Trung tim Xuc tién
thwong mai dia phwong nhim nang cao ning lyc, thu hit cic chuong trinh va ngudn lyc dé thuc
hién hi¢u qua hoat dong xuc tién thuong mai.

Béo céo Xuc tién xudt khau 2012-2013 1a két qua cua sy nd lyc va ¢ gang ctua Cuc Xic tién
thwrong mai va nhom chuyén gia tu vin. Tuy nhién trong diéu kién con han ché vé nhan luc va
thoi gian, Bao cdo kho tranh khoi ¢ nhitng thiéu sot. Cuc Xuc tién thuong mai rit mong nhan
duoc nhitng dong gdép va phan bién xay dung tir cac ddc gia, cac nha nghién ctru va cac nha lam
chinh sach, cac can bd va chuyén gia trong mang luéi xtic tién thwong mai cling nhu ban than cac
doanh nghiép dé chat luong Bao cdo ngdy cang duoc nang cao, dong gop thiét thuc vao viéc tao
dung nén tang hoach dinh chinh sach thuong mai va dé xuét cac giai phap, dp Gmg yéu cau phat
trién cta dat nudc.

Pd Thiang Hai

Cuc truéng Cuc Xic tién thwong mai
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A ? A
PHAN MO DAU
a. Muc dich cua Bao cao

Muc dich cua bao cao gém: (1) Phan tich thyc trang xuét khiu ctia Viét Nam nam 2012 va du bao
nam 2013 gitip cac co quan quan 1y nha nudc cé dinh hudng va diéu chinh chinh sach lién quan
t6i xuat khau; (2) Panh gia hoat dong xuc tién thuong mai nam 2012 nham dwa ra dinh huéng va
khuyén nghi cai thién hoat dong XTTM trong nim tdi, va 3) Cong bd két qua thir nghiém ban dau
clia mot nghién ctru theo chu dé xay dung bo chi s6 danh gia XTTM cép dia phuong, hudng t6i
muc tiéu hoan thién bo chi s6 dé gitp cac don vi XTTM cép dia phuong hiéu 13 hon ban chét cua
cong tac XTTM, trén co so d6 xay dung ké hoach cong tac hang nim, ciing nhu xac dinh nhitng
han ché can cai thién ctia don vi minh nham thuc hién t6t hon chirc ning hd trg doanh nghiép voi
tu cach 1a cac don vi cung cp dich vu cong.

b. Pham vi va n¢i dung chiu yéu cia Bao cao

e Chi danh gia xuat khau hang hoa ma khong nghién ctru xuat khau dich vu cta Viét Nam

e Phan chil dé chinh ctia bao cdo: dé xuat mot bo chi sé danh gia cac Trung tim XTTM va tom
tat két qua thir nghiém, gop ¥ so bo tir 25 Trung tam XTTM dia phuong ciing nhu khao sat
ttr mot s6 doanh nghiép.

c. Phwong phap thuc hién Bao cao

Nhom nghién ctru thuc hién ndi dung bdo céo theo hai phuong phap nhu sau:

(1)Phan nghién ciru nganh hang dé tong hop thanh bao co chung duge Nhém nghién ciru thyuc
hién theo phuong phép truyén théng, c6 phdi hop voi Cuc Xuc tién thuong mai va cac don
vi trong nganh khai thac s6 liéu thi cip dé phan tich thi trudng. Ngoai ra, cac tai liéu tham
khéo cua cac tb chuc quéc té da dugc khai thac dé co cai nhin déy du, toan dién cho hoat
dong xuét khau cua Viét Nam.

Phan thong tin phong van tir mot sb Trung tdm xuc tién thuong mai duoc bd sung thém cac
nhan dinh, dinh huéng cho cong tac xuat khau va xuc tién xuat khiu & cac cip trong tuong
lai.

(2)Phan xay dung bo chi sé duoc thyc hién theo cac phuwong phap sau:

Nghién ciru tai liéu thir cap, tim hiéu xu huéng va thuc tién trién khai trén thé gidi, khiang
dinh sy can thiét va cach thirc xay dung bd chi s6 cho linh vuc xuc tién xuat khau.

Tham van céc dia phuong, cac Hi€p hoi vé cac tiéu chi va chi s6 chinh tai cac budi hoi
thao, toa dam... Pay dong thoi 1a co hoi dé tuyén truyén budc dau vé bo cong cu nay.
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Théo luan véi chuyén gia va can bd quan 1y ciia Cuc Xtc tién thuong mai va cac Trung
tam XTTM dja phuong, xac dinh cac ngudn dit liéu da c6, c6 thé co va con thiéu. Sau
d6 Nhém nghién ciru tién hanh khao sat thir nghiém bang bang cau hoi tai mét s6 doanh
nghiép.

Khao sat thir nghiém céc Trung tam XTTM c6 nang luc manh tai 5 dia phuong 1a cac
thanh phé truc thudc trung wong nhu: Ha Noi, TP. Hd Chi Minh, Hai Phong, ba Nﬁng,
Can Tho va mét s6 doanh nghi¢p da str dung cac “dich vu” xtc tién thuong mai ciia mot
s6 don vi cling nhu Cuc Xuc tién thuong mai.

d. Mot s6 két qua nghién ciru chinh

Nham dap tng muc tiéu dit ra, két qua nghién ctru chinh cua Bao cdo duogc thé hién qua 3 ndi
dung trong 3 Chuong chinh nhu sau:

Chwong 1: Thyc trang phat trién xuat khau cua Viét Nam nim 2012

Churong 2: Hoat dong Xtc tién thuong mai nam 2012 va dinh hudng nim 2013

Chwong 3: Hoat dong Xuc tién thwong mai cép dia phuong — Hudng t6i cung cép dich vu cho
doanh nghiép.
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Bao cdo Xuc tién xuit khau 2012 - 2013

CHUONG 1.
THUC TRANG PHAT TRIEN XUAT KHAU CUA VIET NAM NAM 2012

1.1 Thue trang xuiat khau Viét Nam trong nim 2012

1.1.1 Tinh hinh chung va xu hwéng ciia xuat khau trong nim 2012

Niam 2012 13 nam thtr hai trong ké hoach 5 nam 2011-2015, ciing 1 nam thir hai trong Chién lugc
xuat nhap khau hang héa thoi ky 2011 - 2020, dinh huéng dén nam 2030.

Téng kim ngach xuét khau hang hod nam 2012 udc dat 114,57 ty USD, tang 18,2% so v4i nam
2011, vuot chi tiéu do Qudc hoi dua ra cho ndm 2012 (ting 13%-14%), vuot mirc 12% cho giai
doan 2011-2015 trong Chién lugc xuat nhap khau hang héa thoi ky 2011 — 2020, dinh huéng dén
nam 2030. Nhu vay, néu nhin két qua thuc hién nam 2012 trong tong thé ké hoach 5 nam hay chién
lugc 10 nim, nhitng thanh tyu dat dugc trong nam vira qua 1a kha 4n twong, gop phan giir thé di
1én vitng chic ctia xuat khau Viét Nam.

Hinh 1. Kim ngach xuét khau ciia Viét Nam 2003-2012
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Nguon: Tong cuc Hai quan Viét Nam
1.1.2 Theo khu vuc doanh nghiép
Xuét khau cia khu vuc doanh nghiép 100% von trong nudc chiém ty trong 36,9%, dat 42,3 ty

USD véi toe do tang truong thap, chi ting 1,3% so v6i nam 2011. Trong khi d6, xuat khau ctia
khu vuc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai FDI, chiém 63,1% dat khoang 72,3 ty USD, tang
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31,2%.

Doanh nghiép FDI tham gia xuat khau hau hét cac mat hang cha luc va chiém ty trong cao trong

nhiéu mat hang, dic biét 1a nhém hang cong nghiép ché bién. Bén mit hang co sy tham gia ctia
khdi FDI chiém ty trong 16n nhat trong co ciu hang xuat khau ctia Viét Nam la: hang dét may;
dién thoai cac loai va linh kién; may vi tinh, san pham dién tir va linh kién; va giay dép. Khéi cac

doanh nghiép FDI tiép tuc co vai trd quan trong dong gdp vao ting truong kim ngach xuit khau
cua Viét Nam.

Hinh 2. Kim ngach xuat khau tir nim 2010 dén nim 2012
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Nguon: B6 Cong Thuong

1.1.3 Theo nhém mit hang xuét khau

14

o Nhém hang néng, lam, thiy san wéc dat 21 ty USD, chiém 18,3% trong téng kim ngach

xudt khau, ting 6,4% so v6i cung ky nam 2011. Xuat khau nhém hang nay nim nay nhin
chung khong duoc loi vé gia. Tuy nhién, do lwong xuat khau ting (trir mat hang hat tiéu) da
phan nao bu dap thiét hai do gia giam. Mt hang gao tang 13,1% dat ky luc vé luong (8,04
triéu tin), tuy nhién do gia xuat khau giam 10,8% nén kim ngach xuat khau chi tang 0,9%;
mit hang cao su lugng xut khau ting 23,8% nhung gia giam d khién kim ngach xuét khau
giam 12,6%. Xuat khau thuy san tiép tuc gap kho khin do rao can thwong mai tir cic nudce
nhap khau nén chi ting 0,7%. Tinh chung nhom hang nay do gia xuat khau giam di lam kim
ngach xuat khau giam 2,155 ty USD, tuy nhién do luong xuat khau ting da dong gop thém
3,192 ty USD. Bu dap giira luong tiang va gia giam thi nhom hang da dong gop vao tang kim
ngach xuat khau khoang hon 1 ty USD.

o Nhom nhién liéu va khoang san ude dat 11,69 ty USD, chiém 10,2% trong téng kim ngach

xut khau, ting 4,2% so v6i ctng ky nim 2011. Trong nhém nay, trir mit hang dau tho lugng
xuat khau ting, cdc mit hang con lai lwong xuat khau déu giam, tham chi mit hang quing
va khoang san khac con giam sau, chi bang khoang 30% kim ngach xuat khau cia ciing ky
ndm 2011. V& gia xuit khau, chi mit hang than c6 gia giam, con lai dau tho va xing dau cac
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loai gia tang nhe, gid mat hang quang va khoang san khéac tang cao. Tinh chung viéc tang,
giam gia va luong clia nhom da déng gop 471 tridu USD vao gia ting kim ngach xuit khau.

o Nhém hang cong nghiép ché bién wéc dat 74 ty USD, chiém 64,5% trong tong kim ngach
xudt khau, ting 24,7% so v6i nam 2011. Pay 1a nhom hang cé téc do ting cao nhét, quy
mo xudt khau 16n nhat va 1a nhom hang cha luc trong co cau hang ho xuat khau cua Viét
Nam. Trong s6 40 nhém mat hang thugc nhém nay, co 2 mat hang 1a: da quy va kim loai va
st thép cac loai c6 kim ngach xuét khau giam, cac mat hang con lai déu c6 kim ngach xuét
khau tang. Pién hinh c6 nhitng mit hang c6 muc ting trudng cao 1a: may anh, miy quay
phim (tdng 247,2%); dién thoai cac loai va linh kién (97,7%); may vi tinh, san phém dién tir
va linh kién (ting 69%); chat déo nguyén liéu (ting 65,9%).

Vé quy mo xuét khau, mat hang dét may c6 kim ngach xuét khau 16n nhat (hon 15 ty USD),
tiép dén 1a mat hang dién thoai cac loai va linh kién (hon 12,6 ty USD), mit hang may vi
tinh, san pham dién tir va linh kién dung thar 3 (7,88 ty USD), mit hang gidy dép da tut hang
so voi nam 2011 dung & vi tri thtr 4 v6i kim ngach hon 7,2 ty USD. So v6i nam 2011, tinh
chung xuat khau cta ca nhom dong gop vao ting kim ngach xuat khau hon 14,6 ty USD,
riéng 4 mat hang nay da dong gép hon 11,1 ty USD.

o Vé gid xudt khdu: Gia hang héa xuit khau nim 2012 hau hét déu giam. Tinh riéng nhém
hang noéng san do gia giam da lam cho kim ngach xuat khau giam 2,15 ty USD, nhom
khoang san do gia giam da lam cho kim ngach xuét khau giam 20 triéu USD. Tinh chung ca
2 nhém do giam gia da lam kim ngach xuét khau giam 2,174 ty USD. Tuy nhién, néu tinh
bu trir gifta ting, gidm gia va lugng cua 2 nhom hang hoa nay thi van dong gop khoang 1,5
ty USD vao gia ting kim ngach xuét khau. Theo Tong cuc Thong ké, chi sé gia xuat khau
hang hoa nam 2012 giam 0,54% so v&éi nam 2011.

Hinh 3. Ting, giam do gia va lwong ciia mdt s6 mit hang nim 2012
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Nhu vy, mot xu hudng kha rd 1a nhidu mat hang tuy gia tri xuat khau ting nhung thyc chét 1a do
lugng tang, con gia nhiéu mat hang xuét khau lai gidm manh nhu cao su, nhan diéu, gao, sdn va
san pham cua sin, xo, soi dét... Co thé ké dén mot s6 nguyén nhan lam gia cac mat hang trong
nudc va quéc té giam nhu: gid gao gidm do cd su canh tranh cua gao An Do, Myanmar; gia ca
phé chiu anh huéng ctia vu mua 16n tai Braxin; gia cao su giam do khach hang Trung Quéc giam
sttc mua; gia mot sé mit hang tiéu dung ciing giam do anh hudng cia kinh t& Chau Au am dam
kéo theo s6 lugng don hang giam, ty trong nhap khau hang gia ré cao hon so v6i hang cao cép...

1.1.4 Theo thi trwong xuat khau

Nam 2012, trir thi trudng Chau Phi kim ngach giam, con lai cac khu vuec thi truong khac déu tang.
Trong d6 thi trudng Chau Pai Duong ting cao nhét, udc ting 26,1%, tiép d6 dén thi truong Chau
A uéc tang 23,6%, thi trudng Chau Au ude ting 17,2%, thi trudng Chau My udc tang 15,8% va
thi truong Chau Phi giam 10,7%.

e Thi truong Chdu A van 1a thi truong chiém ty trong 16n nhét trong co ciu thi truong xuat
khéu ctia Viét Nam, chiém 52,5%, véi gia tri xuat khau uée dat 60,2 ty USD, trong d6, nhdm
céc nude Tay A ting cao nhit, ting 72% (A rap Xé Gt, Cac tiéu Vuong qudc A rap thong
nhat ting gip hon 2 1an); nhom cac nudc Pong Nam A dung thi hai, ting 27,2%, dién hinh
1a Pong Timo, Malaysia, Lao, Thai Lan tang trén 50%, tiép d6 dén nhom cac nudc Dong A
tang 19,5%.

e Thi truong Chau Au uée dat 22,6 ty USD, ting 17,2%, trong do: khéi EU uéce dat kim ngach
20,2 ty USD, tang 22,5%; nhung khdi cac nudc ngoai EU lai giam 14,6%, nguyén nhan
giam manh & thi trudng Thuy S¥ (giam 66,8%) do khong c6 xuit khau vang.

o Thi truong Chau My udc dat 22,8 ty USD, trong do6: thi truong Hoa Ky dat kim ngach 19,5
ty USD, tang 15,6%, ddy 1a thi truong 16n ciia Viét Nam, v6i mirc ting trudng xuat khau vao
thi truong nay thdp hon muc ting binh quan chung thé hién su suy giam kinh té dan dén nhu
cau tiéu dung giam.
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Hinh 4. Xu huwéng ting kim ngach xuat khiu sang mét so thi truwong 16n tir nim 2008 dén
nam 2012
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o Thi truwong Chau Phi uédc dat 1,7 ty USD, giam 37,3% so véi ndm 2011, nguyén nhan giam
manh do khong c6 xuit khau vang sang Nam Phi.

o Thi truong Chdu Pgi Duong ude dat 3,3 ty USD, tang 26,1% so v6i nam 2011, ting déu &
ca 2 thi truong Niu Dilan va Australia.

1.1.5 Sy dich chuyén ciia mit hang theo thi truomg

Nhin tir Phu luc 4: “Xuit khau hang hoa theo mat hang nam 2012, xét theo linh vuc c6 thé théy sur
tang trudng cao va dn dinh ctia hai nhém hang dat kim ngach trén 1 ty USD/théng, 1an luot thude
vé: Dét may (14,043 ty USD); Dién thoai céc loai va linh kién (12,644 ty USD).

Nhu vay mét s6 linh vic von 1a thé manh vé xuat khau nhu: gao, ca phé, thily san, gidy dép, hat
tiéu... dang dan nhuong ngoi cho cac linh vyc thién vé gia cong nhu dét may, dién tir, dién thoai
cac loai va linh kién. Do ¢6 sy dau tuw manh m& tir cac doanh nghi¢p thudc khu vuc FDI nén linh
vuc dién tir lién tuc ting trudng cao, cung cb xuit khau va bu dip nhu cau trong nudc. Bao cdo
vé tinh hinh kinh t& vi mo — trién vong cua thi truong Viét Nam dugc CEIC (Hoa Ky) va HSBC
(11/2012) du bao, trong thoi gian to1, dién tur va dét may s€ tiép tuc 1a hai mat hang c6 kim ngach
xuat khau 16n nhit trong tong kim ngach xuat khau ciia nuéc ta. Dong thoi, cac chuyén gia ciing
cho rang, hai linh vuc ndy s& gop phan lam thay di tinh hinh xuat khau hién nay dang chu yéu la
xuat khau nguyén liéu tho.

Tuy nhién, néu nhin tong theé, co cau hang xuat khau cua nudc ta van ti€ém an nhiéu van dé lién
quan dén tinh bén viing. Ca dét may va dién thoai, linh kién dién tir d€u 1a nhitng mat hang chu
yeu la gia cong. Pac biét, chu yéu chung la nhdm hang cdng nghi¢p ché bién cua cac doanh nghiép
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FDI nhu dét may, dién thoai cac loai va linh kién, may vi tinh, san phém dién tr, may dnh, may
quay phim... Pay 1a mot hudng xuét khau voéi loi thé nhan cong gia ré, ty 1é ndi dia hoa trén san
pham van ¢ muc thap (khoang 20%).

Do d6, viéc ting truong xudt khau ciia khu vuc FDI néi riéng va ca nude ndi chung, nhom hang
dét may va linh kién dién tir van chua phat huy duoc hét nang luc xuét khau ctia nudce ta va can
thiét phai c6 sy chuyén dich co cau hang xuat khau theo hudng cong nghiép héa, hién dai hoa, tap
trung nang nhanh ty trong cac san pham xuat khau c6 gia trj gia ting cao, san pham c6 ham luong
cong nghé cao, san pham than thién voi méi trudng.

Trong thoi gian toi, can tiép tuc thuc hién dinh hudng phat trién nganh hang giai doan 2011-2020,
trong d6 nhom hang nhién liéu, khoang san s& c6 16 trinh giam dan xuat khau khoang san tho dé
tap trung dau tu cong nghé, ting xuit khau san pham ché bién, tan dung cac co hoi thuén lgi vé
thi trudng va gia tir d6 ting gia tri xuat khau.

V61 nhém hang nong, 1am, thuy san, 1a nhom hang c6 loi thé va nang lyc canh tranh dai han, trong
khi gia tri gia ting con thip nén sé& co diéu kién nang cao ning sudt, chat luong va gia tri gia ting;
chuyén dich co ciu hang xuit khau hudng manh vao ché bién siu, phat trién san pham co Gng
dung khoa hoc cong nghé tién tién. Ty trong nhém hang dén nam 2020 du kién 1a 13,5%.

Riéng v6i nhom hang c6 tiém ning phat trién va thi trudng thé gidi co nhu cau 13 nhom hang cong
nghiép ché bién, ché tao, dugc xac dinh thudc nhoém cod ham lugng cong nghé va chét xam cao;
phat trién cong nghiép hd tro, nang ty 1¢ gia tri trong nudc, gidm phu thudc vao nguyén phu li¢u
nhap khau da ting 1én thanh 64,5% trong nam 2012. Nhu vay nhin tong thé, ty trong cia nhom
hang ché bién, ché tao da ting dwoc gan 20% trong 10 nim qua, tir 46,7% trong nam 2001 va 55%
trong nam 2010.

1.1.6 Gia tri gia ting trong xuat khAu mdt s6 sian pham chi lwe ciia Viét Nam - theo chudi
gia tri toan ciu

Nhom hang nong san

Niam 2012 chimng kién sy but pha ngoan muc cia hai mit hang xuat khau nong san chinh: Xut
khau gao va ca phé vuon 1én dan dau thé giéi, nim mit hang nong san khéac chinh thirc gia nhap
cau lac bo “xuit khau dat mot ty USD”... Tuy nhién, thuc té dang ton tai nhitng nghich 1y, san
lwong ting nhung chua ting vé chat lugng va gia tri gia tang.

Ciing twong tu nhu ca phé, tinh d&én hét thang 10-2012, xuit khau gao dd vuot Thai Lan, gitt vi
tri s6 mot thé gidi. C4d nam 2012, Viét Nam da xuét khau duge 8 tridu tan gao. Tuy nhién, gié tri
xuat khau gao nam 2012 thip hon 9% so cung ky nim 2011. Cu thé, gia binh quan gao xuit khau
khoang 443,5 USD/téan, trong khi gia xu4t khau binh quan nim 2011 1a 493,6 USD/tan. Mit khac,
khoang 70% lwong gao xuit khau cia Viét Nam 1a gao 25% tdm (loai pham cip thip), gao 5%
tdm hién van chua sanh dugc voi Thai Lan vé chét luong va gia ca. Cho nén Viét Nam gitt ngoi vi
s mot xuat khau gao ciing chi tinh vé mit san luong chir chua phai chit lugng va gié tri gia ting.
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Nhom hang cong nghiép

Trong co cdu cac mat hang xuat khau chu luc ctia Viét Nam hién nay, mot tin hiéu dang mung 1a
xu huéng san pham cong nghiép ngay cang chiém ty trong 16n (khoang 60% tong kim ngach xuét
khau). Mot s6 mat hang c6 tiém ning ting truong nhanh trong nhitng nim tGi (ngoai dét may, da
giay, dién tur, di€n thoai) la co khi, phu tung 6 t0, dong co di¢n, vat liéu xay dung... Tuy nhién, mot
didu rat dé nhan thay 1a nhom hang nay mang lai loi nhudn va gié tri gia ting thap. Néu khong c6
nhirng bude dau tu hop 1y, Viét Nam van chi 13 xuong gia cong 1ap rap cua thé gi6i.

Vi hon 80% nguyén liéu, phu kién phai nhap khau nén mic du giay da va may mic 1 hai mat
hang c6 tong kim ngach xuat khau cao, thu hiit hang triéu lao dong trong ca nude, song loi nhuan
rat thap so voi chi phi dau tu. Chang han nganh dét may dang dimg trudc cac kho khin 16n. Mot
14 lgi thé 16n nhét 14 ngudn lao dong gia ré hién da thua Bangladesh. Lugng hang dét may ma
Bangladesh xuét khau hién 16n hon cua ca khéi ASEAN cong lai. Bén canh do, hi¢u qua lao dong
dét may thap, chi phi cao. Mot s6 wdc tinh nhanh cho thay ning suat lao dong mot cong nhan &
Nhat 14 32 c4i 40/ngay, & Trung Qudc 13 16 cai do/ngdy, con & Viét Nam chi c6 7 cai do/ngay.

Mot yéu cau dang dit ra 1a phai tang tinh lién két giita cac nganh hang xuat khau va hd trg xuét
khau (cong nghiép phu trg) trén co so xac dinh chudi gia tri nganh dé hinh thanh chudi gia tri gia
tang xuat khau 16n. Piém tira cho viéc thuc hién chudi gi tri gia ting nay bat dau tir viéc cac nha
quan 1y va hoach dinh chinh sach can xac dinh vi tri ctia Viét Nam trén ban d6 thuong mai thé
gii. Panh gia chinh xéc tiém ning cling nhu yéu kém, ton tai, tir &6 1am co s¢ dé xay dung chién
luge phat trién nhitng nim tiép theo cho cac nganh hang chu luc. Tiép d6, can xac dinh cic phan
doan trong chudi gia tri nganh va tinh kha thi cta lién két theo chudi gia tri. Doanh nghiép can
nang cao ham luong gi tri gia ting trong san pham xuat khau thong qua dau tu nhap khau thiét b
cong nghé véi phuong thire thuong mai twong tng voi thi truong muc tiéu. Kém theo nhitng van
dé nay 14 sy hd trg cia Nha nudc trong chinh sach tin dung, co ché khuyén khich phat trién cong
nghiép phu trg, xic tién thuong mai...

Trong mot s6 nghién ctru va qua mot sé dién dan trao d6i, di co nhidu bang ching cho thiy trong
5-10 nam t6i Viét Nam s& kho c6 thé giir toc do ting trudng ngoai thwong nhu thoi gian qua. Do
d6, s& can phai chii trong hon nira co cdu hang hoa xuét nhap khau, hiéu qua kinh té, chuyén nhanh
hon tir gia cong 13 chi yéu sang tham gia vao chudi gia tri toan cau.

1.2 Céc yéu to anh hwéng dén xuit khau cia Viét Nam trong nim 2012

1.2.1 Tinh hinh thé gi6i

a. Thudn loi

Trén thé gi6i, gia hang hoa thé giéi dang trong xu hudng giam, dic biét 1a gia cac mat hang
nguyén, nhién vat liéu cht chdt nhu st thép, xang dau. C6 thé néi rang, day 1a co hoi rat tot dé cac
doanh nghiép chu dong sip xép lai hoat dong san xuit kinh doanh ctia minh, d6n dau xu thé ting
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trudng trong tuong lai khong xa.

Theo nhiéu chuyén gia phan tich, tac dong ciia khiing hoang kinh té d6i voi hang xuat khau cia
Viét Nam khong qua 16n boi hang xuat khau ctia Viét Nam chu yéu 1a hang thiét yéu. Do do, cau
dbi voi loai hang nay khong co gidn nhiéu trong tinh trang suy thodi kinh té. Tham chi trong mot
vai truong hop, con co su gia ting nhu cau hang xuat khau tir Viét Nam do duéi tac dong thu nhap
giam, tidu dung tai cac qubc gia nhap khau chuyén dich sang hang héa pham cap thap hon, co gia
ré hon tir cac nude nhu Viét Nam. Van dé cta cac doanh nghiép Viét Nam 13 phai ting cuong cong
tac nghién ctru thi truong, thay d6i danh muc hang héa xuat khau, pht hop véi ting thi trudng
xuét khau riéng biét. Ban than nhiéu qudc gia 16n ciing trong nd luc phuc hdi kinh té, lién tyc dua
ra nhitng bién phap néi long, goi kich cau. Day 1a yéu td quan trong kich thich nhu cau tiéu dung,
tao co hoi thuan loi cho cac doanh nghiép Viét Nam day manh hoat dong xuat khau hang hoéa.

b. Kho khan

Khung hoang kinh té thé gii lam cho thi trudng tiéu thu cta hang hoa xuat khau gip rat nhiéu khod
khan va chua thé phuc hdi trong ngén han. Sure ti€u thuy tai céc thi truong lon nhu Hoa Ky, EU,
Nhat Ban... di giam déang ké lam cho cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam roi vao tinh trang
thiéu don hang, dac bi¢t 1a trong dai han. Bén canh d6, do kho khan kinh té cua chinh céc quéc gia
nhap khau ma cic qudc gia nay da va dang tiép tuc ting cudng ap dung cac bién phap bao ho san
xuét trong nude nhu hang rao ki thuat, rao can thuong mai, chong ban pha gia... Diéu nay dat cac
doanh nghiép xuat khau Viét Nam trudc nguy co mat thi phan tai nhiéu thi truong 16n trén thé gidi.

Bén canh su giam sat vé kim ngach xuét khau, khung hoang khu vuc EU khién dong euro bién
dong va mat gia lién tuc ma hang dét may, da gidy cua Viét Nam xuét di EU giao dich bang euro
nhung da sé doanh nghiép nhap khau nguyén liéu tir Trung Qudc, Thai Lan, Pai Loan... phai
thanh toan bang USD. Chinh sy chénh léch tir phwong thirc thanh toan ty gia khién khong it doanh
nghiép xuét khiu dét may sut giam lgi nhuén.

Nhitng loi thé vé nhan cong gia ré, nguyén liéu ddi dao cua hang héa Viét Nam trén thj truong thé
gidi dang dan mét di do ban than cac qudc gia xuat khau khac cling dang ap nhiing phwong thic
canh tranh néu khong bang viéc cung cap lao dong gia ré thi lai thong qua cac bién phép tich cuc
nham ning cao ning suit.

Diém can luu ¥ nhét cho giai doan téi day 1a thuc té& cac nudc lién tuc gia ting cac chinh sach bao
ho va rao can k¥ thuat duoc phép nhdm han ché hang hoa nhap khau. Cac vi du va kinh nghiém
tham khao gom thué bao vé méi truong déi véi tii ni 10ng, van dé hoa chat dbi véi thiy san. Véi
san pham dét may, do nguyén phu liéu thuong 12 nhap khau nén it phai lo vé hoa chat trong nguyén
phu liéu nhung chung ta lai mac 13i vé thiét ké san pham khong an toan. V&i d6 gd, san pham cia
Viét Nam c6 thé khong gip van dé vé hoa chit hay thiét ké nhung ta lai gip van dé vé chimg minh
xudt x{r khai thac hop phap cua gb.

Cu thé, d6i voi thi truong Hoa Ky c6 mét thuc té, da phﬁn cac san phém xuét khau chinh cta Viét
Nam sang thi trudng nay, hodc bi “vuéng” vao nhitng vu kién chdng ban pha gia, chdng tro cap
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nhu cé tra, ca basa; dét may; tai nhya; san pham thép, mic 4o... hodc ca nhiing san pham ding
trudc nguy co bi kién nhu dd g0, thuy san... Ngoai ra, viéc thong qua mot s6 dao luat nhu Luat
Hién dai hoa an toan thuc ph'flm: yéu cau kiém tra chi tiéu du luong thube bao vé thuc vat trong tat
ca cac 16 hang; Luat Vi pham quyén s hitu tri tué trong linh vuc cong nghé thong tin nham ngan
chin cac doanh nghiép xuét khau sir dung phan mém bat hop phap trong kinh doanh & moi hoat
dong... cling da gay khong it kho khan cho cac doanh nghiép.

Tuong tu, cac san pham co ti€ém nang, co trién vong (vi du nhu trai cay) cling phai tim cach vuot
qua cai khé dau tién 1a cac rao can k¥ thuat r61 méi ti€p can dugc thi truong, sau dé mai tinh dén
viéc khai thac thi truong, mé rong thi truong...

1.2.2 Tinh hinh trong nudéc
a. Cac yéu t6 diu vao va quan hé giira nhip khau va xuit khau

Theo Bao cdo cua Bo Cong Thuong, ty 1é nhap khau 16n vé nguyén, nhién liéu, nhat 13 nguyén
lidu gia cong san xuat cac nganh nhu dét - may, giay dép, linh kién dién tur... thé hién tinh gia cong
trong nganh con 16n, phu thudc nhidu vao thi trudong cung cip & nudc ngoai, 1am cho nén kinh té
gip bat loi mdi khi gia ca thé gisi bién dong tang, 1am tang chi phi san xuat trong nudc, giam kha
ning canh tranh ciia hang hoé xuat khau.

Nganh cong nghiép hd tro chua phat trién vi vay phan 16n nguyén liéu dé san xuit va gia cong
hang xuat khau phai nhap khau va phu thudc vao thi truong nude ngoai.

Trong bdi canh kinh té gip kho khin, tiéu thu hang hoa & trong nudc va nudc ngoai déu suy giam
da anh huong dén tinh hinh san xuit kinh doanh cuia cac doanh nghiép, vi thé nhap khau va xuat
khau ctia khdi cac doanh nghiép trong nude déu giam, trong khi d6 cac doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai véi tiém luc vé von va su sin co vé thi truong tiéu thu nén ting truong xuat khau
va nhap khau déu ¢ mic cao.

Theo khao sat va bao céo cia T6 chirc Phat trién cong nghiép Lién hop qudc (UNIDO), Tong cuc
Théng ké va Cyc Pau tu nude ngoai (Bo Ké hoach va Pau tu)- “Béo cdo so bd vé dau tu trong linh
vuc cong nghiép Viét Nam 20107 dua trén diéu tra gan 1.500 doanh nghiép (57% la doanh nghiép
FDI) cho thay, cac doanh nghiép FDI c6 ty suat loi nhuan trudc thué khoang 7,6% (mtc trung binh
trong vong 3 nam qua), trong khi con s6 ky vong ciia doanh nghiép FDI 13 9%. Do vy, chi c6 8%
doanh nghiép FDI cho biét ¢6 ¥ dinh mé rong dau tu trong vong 3 nam t6i. Con sb twong g voi
doanh nghiép trong nudc 1a 30%. Pay 1a nhitng yéu t6 can quan tdm néu Viét Nam mudn tiép tuc
giit viing ting trudng xuat khau trong giai doan téi 2015 va 2020.

Bén canh cac kho khin, hoat dong XNK ciing dugc hau thuin boi hang loat cac yéu t6 thuan loi. O
trong nudc, 13i suat cho vay VND di lién tuc dugc diéu chinh tiép can véi nhu cdu cua cac doanh
nghiép. Trong thoi gian qua Chinh phu va Ngan hang Nha nudce lién tuc c6 nhitng giai phap nham
kich thich ting trudng. Theo tinh todn, s6 von dau tu cong hang ngan ty dong da dugc chi tidu vao
nén kinh té trong nhiing thang cudi nim c6 thé gitp giai quyét nhimg van dé ton kho, cai thién
téng cau cta nén kinh té, 1am tang nhu cu nhap khau. Bén canh d6, su 6n dinh cua thi truong
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ngoai hdi v6i ngudn cung USD dbi dio s& gitip Ngan hang Nha nudc c6 thé dua ra va thuc hién
cac giai phap tai chinh tién té chung tay cting Chinh phu trong viéc phuc hdi, phat trién san xuét
kinh doanh trong nudc.

b. Chinh sach khuyén khich xuat khau

Trude tinh hinh cac doanh nghiép con gip nhiéu kho khin khi chi phi san xuét trong nhiéu linh
vuc gia ting, ning luc canh tranh thap..., Chinh pht d4 trién khai thyc hién nhiéu bién phap quyét
liét nham thao g0 kho khan, tao diéu kién thuén loi cho hoat dong san xuét kinh doanh. Chinh phu
dd ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 03 thang 01 ndm 2012 vé nhitng giai phap cha yéu
chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc
nam 2012 va Nghi quyét s6 13/NQ-CP ngay 10 thang 5 nam 2012 vé mét sd giai phap thao gd kho
khan cho doanh nghiép.

Mot s6 chinh sach cu thé hd trg doanh nghiép theo Nghi quyét s6 13/NQ-CP nhu sau: Gia han 06
thang thoi han ndp thué gid tri gia ting; Giam 50% tién thué dat phai nop ctia nam 2012 ddi véi
mot s6 to chire kinh té cho doanh nghiép; Gia han 09 thang thdi han ndp ddi véi thué thu nhap
doanh nghi¢p tir nam 2011 tré vé trude ma chua ndp vao ngan sach nha nude; Thuc hién cac bién
phap thao g& kho khin, tao moi diéu kién thuan loi dé khuyén khich san xuét d6i véi cac linh vuc,
san pham c6 loi thé, nhét 13 trong cac linh vuc ndng nghiép, du lich, dich vu; Tang cuong cac hoat
dong xuc tién dau tu, thuong mai, du lich, dich vy theo hudng chu dong tich cuc, bdo dam hi¢u
qua; Pay nhanh tién d6 xtc tién thuong mai ca trong nudc va ngoai nudc; Sém ky cac hiép dinh
thuong mai voi cac ddi tac; Thuc hién ra soéat viéc sir dung kinh phi ngan sach nha nudc cho cac
hoat dong xtc tién thuong mai nam 2012, xay dung phuong 4n hd tro bd sung, trong d6 tap trung
dé mo rong thi trudng tiém nang. ..

Béo céo cua Chinh phu vé tinh hinh KT-XH nam 2012 va nhiém vu nam 2013 dit chi tiéu cho
xudt khau tiép tyc ting trudng on dinh & mic 10%/nam. Nhiém vu cy thé gdm diy manh xut
khau, kiém soat chit ché cac mat hang nhap khau khong khuyén khich. Tang cudng cac bién phap
thu hit va thuc day giai ngan cac ngudn vén nudc ngoai ODA, FDI; kiém soét c6 hiéu qua dau
tu gidn t1ep cua nudc ngoai (FII); tao thudn lgi thu hat khach du lich quoc té va kiéu héi. Bé thuc
hién duogc diéu dé, cac nganh can hd tro doanh nghiép vay von tin dung véi 13i suit hop ly. Uu
tién tin dung cho san xuét nong nghiép, hang xuét khau, cong nghiép hd tro, doanh nghiép vira va
nho, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao. Thao g& vudng mac vé thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép. Nghién ciru giam thué thu nhap doanh nghiép.

1.3 Du bao va khuyén nghi

1.3.1 Du bao kinh té, thwong mai thé giéi va xuat khau ciia Viét Nam nim 2013 va nhirng
nim tiép theo

Trong giai doan hién nay va thoi gian t6i voi nhiéu bién dong khé ludng, viéc dua ra cac du bao
kinh té déu can duoc can nhic k§y ludng. Trong nam 2012, rat nhiéu du bao kinh té da phai diéu
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chinh giam do téc d6 phuc hdi kinh té & nhiéu nuée va qubc gia con kha tri tré. Vao thang 6/2012,
Ngan hang Thé giéi (WB) da phai ha mic du bao ting trudng toan cau cho nam 2012 tir 3,6%
xubng 2,5%. Tuong ty, t6i thang 9/2012, T6 chitc Thuong mai Thé gidi (WTO) di diéu chinh du
béo toe do tang trudng cla thé gidi cho nam 2012 tr 3,7% xuéng 2,5%, va trién vong cia nam
2013 tir 5,6% xudng 4,5%.

Dy béo ctia T6 chirc Phat trién ctia Lién hiép qudc (UNDP)' chi dua ra du bao khiém tén véi mirc
tang 4,3% cho nam 2013 va 4,9% cho nam 2014 so vé1 muc tang 3,3% nam 2012 va 6,8% tur giai
doan 2005-2008. Riéng véi xuat khau, cac phan tich cia UNDP dang e ngai vé thuc té xuit khau
trén thé gidi da bi mat di da ting truong ké tir khi phuc hdi sau dot suy thoai 2009. Do giam cau
& khu vue Chau Au, xuét khau toan thé gi6i cling nhu tir cac nén kinh t& méi n6i déu phai theo xu
huéng ting cham han lai.

Hinh 5. Ting truéng xuit khiu toan thé giéi tir thang 01/2006 dén thang 7/2012

Index: January 2006 = 100

m=m Céc nén kinh té maéi noi

mm Todn thé giGi

s Céc nudc phat trién

Théng 1/2006 -
Théng 7/2006
Théng 1/2007
Théng 7/2007
Thang 1/2008 —
Théng 7/2008
Théng 1/2009

Thang 7/2010 —
Thang 1/2011
Thang 7/2011 —
Théang 1/2012
Thang 7/2012

Thang 7/2009
Thang 1/2010 —

Nguén: UNDP, 01/2013

Tuy nhién, mat s6 du bao lac quan nhu du bao cia HSBC? cho ré‘mg tde do tang truong thuong mai
thé gidi c6 thé dat t6i 5% trong ndm 2013 va ting 6-7% tir nim 2014 dén 2016. Va ciling tuong tu
nhu trong hau hét cac du bao cia WB, UNDP, HSBC nhin nhan tinh hinh & khu vuc Chau A- Thai
Binh Duong s€ sang sua hon hén, tiép tuc tao da cho nén kinh té chung cua toan thé gioi. Mot
trong nhitng 1y do chinh 1a céc nén kinh té Chau Au va Hoa Ky dang trén da khoi phuc, ngay cang
nhiéu doanh nghiép nhap khau & Chau Au va Hoa Ky co céu lai ngudn cung va s& chuyén huéng
tim kiém ngudn hang tir cac thi trudng truyén thdng sang cac khu vuc co chi phi ré hon, trong d6
¢6 cac qudc gia Chau A - Thai Binh Duong va trong d6 c6 Viét Nam. Bao céo ciia WB con udc
tinh kha nang ting trudng kinh té cua khu vuc dat 7,8% nam 2012 va 20133, Bao céo ciia HSBC
di sau, dé cap ro kha ning thuong mai cta ba nén kinh té An D9, Viét Nam va Trung Qudc s& con
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tiép tuc ting truong ¢ mirc hai con s6 trong ndm téi ciing nhu trong ca giai doan t6i 2020.

Cung voi cac du bao than trong, con co rat nhiéu luéng nhén dinh cho rﬁng kinh té thé gi61 chua
thé hoi phuc bén vimng, con nhiéu rui ro, nhu cau tiéu dung chua thé ting cao- khu vuc da s cac
mat hang xuét khiu cua Viét Nam hudng t6i. Dac biét, ddi tac nhap khau quan trong cta Viét Nam
12 Hoa Ky ¢6 tdc d6 tang trudong dy bao chi nhinh hon ndm 2011-2012. Trong khi dé, toc do ting
truéng kinh t& cia Nhat Ban duoc du bao sut giam hon s& giy tac dong khong nhé dén xuét khau
ctia Viét Nam trong ndm 2013. O Chau Au, kha ning phuc héi tir khiung hoang no céng cua nhiéu
quéc gia van dang 1a ddu hoi con bo ngod, xu hudng that chit chi tiéu van dang tiép dién ciling s&
gdy anh huong dang ké t6i nhap khau hang tiéu dung (UNDP 2013). Ngoai ra, mot rao can khac
dbi voi hang xuat khau ctia Viét Nam 13 xu hudng bao ho thuong mai ciing dang gia ting & cac thi
truong nhap khau, diéu d6 c6 thé khién cho hang xuat khau Viét Nam mat di nhimng loi thé canh
tranh twong dbi.

Trong bdi canh d6, cac du bao c6 thé di theo 2 kich ban chinh:

e Ting truong xudt khau van dat toc do 2 con s6 nhung khong thé tiép tuc da ting truong nhu
giai doan vira qua, xét vé yéu td thi trudng ciing nhu nganh hang (nhu sé trinh bay dudi day,
do nhom hang cong nghé thong tin da qua giai doan ting vot). Toc d6 ting trudng & mic
10% 1a kich ban nhiéu yéu t6 kha thi nhat;

e Ting truong dat mdc trung binh cua giai doan trudce (22%), c6 tinh thém dén anh huong cia
thi trudng. O kich ban nay, ky vong téc d6 ting truong c6 thé dat 16%.

Hinh 6. Hai kich ban tiing trwéng xuat khau ciia Viét Nam

Kim ngach Xuat khau
250
200
A 150 9—Kich ban 1- 10 %
B 152.5 Kich ban 2- 16 %
P>
= 100 126.06 Kich ban- 22 %
114.6
50
0 T T T T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nguon: Tong cuc Hai quan va theo tinh toan cua nhom nghién ciru

Qua phan tich tr cac phﬁn trén va diac biét du bao cho mot sb nganh hang xuét khau chi luc cling
nhu céc thi truong chinh, kich ban ting truong 10% cang dugc khang dinh tinh kha thi.

Xét vé nganh hang, bao cdo cia HSBC (2013) da dy bao mdt $6 nganh hang chu lyc cua Viét Nam
v6i xu thé vuon 1én trong chudi gia tri v6i trinh do ning luc va tay nghé cao hon, trén co s& cai
tién va sang tao nhu cac nganh thiét bi in 4n, diéu khién va cong nghé thong tin.
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Bing 1. Du bio ty 1& % déng gop ciia mt s6 nganh trong ting trwdéng cho xuat khau cia

Viét Nam
TT | Nganh hang | 2013-15 Nganh 2016-20 | Nganh hang | 2021-30
hang
1 | Quén 40 may 20 | Quan 4o may 19 | Quan 40 may 17
san san san
2 | Dét va ché bién 12 | May cong 13 | Dét va ché 16
g0 nghiép bién gb
3 | May cong 11 | Dét va ché 13 | May cong 14
nghiép bién gb nghiép
4 | Linh kién, thiét 9 | Cac san pham 9 | Linh kién, 7
bi CNTT tir ddu mé thiét bi CNTT
5 | Cac san pham tir 9 | Linh kién, 7 | Cac san pham 6
dau mo thiét bi tir dau mo
CNTT
6 | San phim dong 6 | San pham 5 | Hoa chat 4
vat dong vat
7 | Nguyén phu li¢u 4 | Hoa chat 4 | San pham 4
cho cay, con dong vat
8 | Nha dung 3 | Nguyén phu 3 | San xuét 4
san (Prefab lidu cho cay, khoang chat
buildings) con
9 | Hoa chat 3 | San xuat 3 | Cac mit hang 4
khoang chat khéc
10 | San xuat khoang 3 | Nha dyng 3 | Sat thép 3
chat san (Prefab
buildings)
Nguon: HSBC

Nhu vay, du bao kim ngach xuat khau c6 thé nhin nhan qua ba nhém nganh hang chinh:

o Nhém hang cong nghiép ché bién: day s& tiép tuc 1a nhém hang co tiém ning phat trién va

thi truong thé gidi co6 nhu cau theo dy bao cua HSBC ciing nhu nhiéu co quan phan tich
khac*. Dé thic ddy cac nganh hang thudc nhom nay, muc tiéu la phai phét trién cong nghiép
hd trg, giam dan sy phy thudc vao ngudn nguyén liéu nhap khau, nang cao hiéu qua gia cong
xudt khau, timg budc tao tién dé chuyén sang xuat khau truc tiép, nang cao kha niang canh
tranh ctia san pham, khong nging tng dung cac thiét bj khoa hoc méi, hién dai hoa dé ting
budc nang cao chét lugng va ha gia thanh san pham.

Theo wéc tinh ctia B Cong Thuong, xuat khau nhom hang nay trong nam 2013 s& kho giit
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dugc muec tang trudng cao nhu nam 2012 do mot s6 mat hang chu lyc nhu dién tr, dién thoai
di dong (dong goép phan 16n mire ting trudng trong ndm 2012) dd c6 mic ting cao trong 2
nam vira qua, trong khi dé6 quy mé san xuét chua duge mo rong. Dy kién nim 2013, kim
ngach xuat khau cac nganh hang ché bién s& dat 83,5 ty USD, tang 12,8% so v&i nim 2012
va chiém ty trong 66,2% (ty trong ting 1,6%).

o Nhém hang khodng san: ddy 1a nhém hang c6 loi thé vé tai nguyén nhung bi gidi han ngudn
cung. Tuy vay, theo dinh hudng giam khdi lwong xuit khau khoang san thd, chuyén dan
sang xudt khau san pham ché bién, cac don vi xuit khau sé& can tan dung céc co hoi thuan
loi vé thi truong va gia ca dé ting gia tri xuat khau nhom hang nhién liéu va khoang san.
Du kién dat kim ngach khoang 12,2 ty USD, ting 4% so v6i nam 2012 va chiém ty trong
9,6% (giam 0,5%).

o Nhém hang néng, thiy san: ddy 1a nhom hang co loi thé va ning luc canh tranh dai han.
Theo du béo cia UNDP (2013), trong thoi gian téi, tuy cau khong ting, tham chi co thé
giam nhe song do mat mua ¢ mdt s6 ving san xuat 1on, thi trudng cia nhom hang nay con
tiép tuc ting trudong ca vé gia ban va khéi luong.

Hinh 7. Gia ngii coc theo ngay, thang 1/2007 dén thang 10/2012
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Nguén: UNDP (2012)

Tuy nhién, v6i hang cta Viét Nam, dic diém ndi bat 1a gia trj gia ting con thdp nén muc tiéu trong
thoi gian t6i cang can tip trung ning cao ning suét, chat luong va gia tri gia ting dé tang gia tri
va kim ngach xuat khau nong san; chuyén dich co cau hang xuat khau huéng manh vao ché bién
sdu, phat trién xuat khau san phim c6 chat luong cao, san pham sinh thai co gia trj gia tang cao,
¢6 stc canh tranh va c6 thuong hi¢u manh.
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Du kién dat kim ngach khoang 21,6 ty USD, tang 3% so v&i nam 2012 va chiém ty trong 17,1%
(ty trong gidam 1,2% so v6i ndm 2012).

Dy béo chi tiét mot s mat hang dugc wdc tinh trong Bang 2 dudi day.
Bang 2. Dy bao chi tiét mdt s6 mit hang xuit khau cia Viét Nam

Pvt: 86 leong: nghin tan; Tri gid: triéu USD

STT Mat hang TH 2011 Uéc TH 2012 KH 2013 Ty 1€
so sanh
S6 | Trigia | S6 Tri gia ) Trigia | 2013/2012
lwong lwong lwgng
1 2 3 4 5 6 7 8 9=8/6
A Nhoém nong 21.004 21.640 103,1
lam thuy san 19.748
1 Thuy san 6.112 6.156 6.600 107, 2
2 Rau qua 623 799 940 117, 6
3 Nhén diéu 178 1.473 223 1.480 230 1.600 108, 1
4 Ca phé 1.256 2.752 | 1.734 3.686 1.500 3.500 95,0
5 Che cac loai 134 204 148 226 155 250 110, 6
6 Hat tiéu 124 732 119 808 120 850 105, 2
7 Gao 7.112 3.657 | 8.047 3.689 7.500 3.500 94,9
8 Sér} va cdc san 2.680 960 | 4.159 1.334 4.200 1.400 104, 9
pham tir san
9 Cao su 817 3.235 1.011 2.826 1.000 3.000 106, 2
B Nhom nhién 11.690 12.160 104, 0
liéu va khoang 11.203
san
10 Than da 17.163 1.632 | 15.568 1.260 | 13.500 1.160 92,1
11 Dau tho 8.240 7.241 | 9.509 8.395 9.500 8.700 103,6
12 Xang dau cac 2.243 2.114 | 1915 1.849 2.100 2.100 113,6
loai
13 Quéng va cac 2.443 216 775 186 810 200 107,5
khoang san
khac
C Nhom cong 57.550 74.027 83.490 112 ,8
ng,hiép che
bién
14 Banh keo va 378 409 470 114,9
cé}c SP tir ngii
coc
15 Hoéa chat 250 429 480 111,9
16 San phim héa 590 648 720 111,1
chat
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STT Mit hang TH 2011 Uéc TH 2012 KH 2013 Ty 18
$0 sanh
S6 | Trigia | SO Tri gia S6 Trigia | 2013/2012
lwgng lwong lwgng

17 Phén bon cac 1292 556 1400 600 107 .9
loai

18 Chat déo 137 239 232 397 280 480 120 ,9
nguyén liéu

19 San pham chat 1.360 1.585 1.850 116 ,7
déo

20 San pham tir 393 350 370 105 ,7
cao su

21 Tai xéach, va li, 1.285 1.518 1.700 1120
mil, 6 du

22 May, tre, coi, 201 211 220 104 3
tham

23 G0 va san 3.955 4.641 5.200 112,0
pham gb

24 Gidy va san 417 457 500 109,4
pham tr giay

25 Xo, soi dét cac 512 | 1.788 620 1.842 650 | 2.000 108,6
loai

26 Hang dét va 14.043 15.035 16.800 111,7
may mac

27 Giay dép cac 6.549 7.246 8.000 110,4
loai

28 Nguyén phu 641 765 880 115,0
liéu dét may,
da giay

29 San pham gbm, 359 431 490 113,7
st

30 Thity tinh va 367 531 630 118,6
cac san pham

31 San pham da 2.665 549 600 109,3
quy va kim loai
quy

32 Sét thép cac 1844 | 1.682| 1800 1.622 1900 1.680 103,6
loai

33 San pham tir 1.141 1.378 1.500 108,9
sat thép

34 Kim loai 478 503 520 103,4
thuong khac va
san pham
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STT Mait hang TH 2011 Uéc TH 2012 KH 2013 Ty 1€
so sanh
S6 | Trigia | SO Tri gia S6 Trigia | 2013/2012
lwgng lwong lwgng

35 May vi tinh, 4.670 7.882 9.000 114,2
san pham dién
tr va linh kién

36 Dién thoai cac 6.886 12.644 14.500 114,7
loai va linh
kién

37 May anh, may 199 1.736 1.950 112,3
quay phim va
linh kién

38 May moéc, thiét 4.160 5.541 6.400 115,5
bi, dung cu,
phu tung khac

39 Day dién va 500 625 750 120,0
cap dién

40 Phuong tién 2.354 4.496 5.200 115,7
van tai va phu
tung

D Hang hoa khac 9.046 7.910 8.810 111,4

Nguon: B¢ Cong Thuong, thang 12/2012

Theo du bao chung, hau hét cac thi trudng déu ting trudng & mirc 10%, trir thi truong chau Phi
v6i nhiéu tin higu kha quan.

KNXK sang thi truong Chau A (gom ca Tay A va Nam A) nam 2013 udc dat 67 ty USD
tang 11,3% so véi udce thyce hién nam 2012.

KNXK sang thi truong Chau Au udc dat 25 ty USD, tang 10,6% so v&i udc thuc hién 2012.
Trong do, khdi lién minh Chau Au uéc dat 22,5 ty USD.

KNXK sang khu vuc thi truong Chau My udc dat 25,1 ty USD, tang 10%. Trong do, Hoa
ky udc dat 20,5 ty USD.

KNXK sang thi truong Chau Phi nam 2013 ude dat 3 ty USD, tang 20% so voi ude thuc
hién nam 2012. Trong d6 Nam Phi udc dat 800 triéu USD.

KNXK sang thi truong Chau Dai Duong udce dat 3,7 ty USD, tang 10,3% so véi ude thuce
hién nam 2012.

Dé lua chon thi truong cho xudt khau trong thoi gian téi, hai ngudn thong tin c6 thé tham khao

gdm bang xép hang ciia Bloomberg vé& 10 nén kinh té thuan loi nhat cho kinh doanh va bao céo
cua HSBC (2013).

Bang xép hang ctia Bloomberg néu danh sach 10 thi truong, gém Héng Kong, Hoa Ky, Nhat, Ha
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Lan, Buc, Australia, Canada, Singapore, Pan Mach va Anh. B4o cdo cia HSBC du bao trién vong
va kha ning ting trudng manh ctia xuat khau Viét Nam t6i 10 thi trudng qua ting giai doan toi
nam 2030 nhu néu trong Bang 3.

Bang 3. Du bao toc dd ting truéng xuit khiu nhanh nhét sang mét s6 thi truong

TT | Thi truong | 2013-15 | Thi truong 2016-20 | Thi truong 2021-30
1 | Bangladesh 23 | AnDo 17 | Trung Quéc 15
2 | AnDd 23 | Trung Quéc 17 | Anbo 15
3 | Hong Kong 19 | Tho Nhi Ky 15 | Malaysia 13
4 | Trung Qudc 18 | Malaysia 15 | Tho Nhi Ky 13
5 Malaysia 18 | BaLan 14 | Indonesia 13
6 | Tho NhiKy 18 | Braxin 14 | AiCap 12
7 | Puc 16 | Indonesia 14 | A rap Xé it 12
8 Achentina 15 | Han Qudc 14 | Bangladesh 12
9 Phap 15 | Bangladesh 13 | Canada 11
10 | Han Qudc 14 | Céc tiéu vuong 13 | Han Quéc 11

unc A réP
Thong nhat
Nguén: HSBC

1.3.2 Mt s6 khuyén nghi
1.3.2.1 Quan diém dinh hwéng phat trién xuit khiu

Lién quan t&i dinh hudng phat trién xuat khau, chiing ta can phai xem xét sy chuyén dich ciia cac
qudc gia va ving 1anh thd, thi truong trén thé gidi dé dinh vi vai trd ctia xuat nhap khau trong
chinh sach va chién luge cta Viét Nam, bén canh d6 1a dinh vi thi truong, dinh vi ddi tac, dinh vi
mat hang.

Theo nghién ctru ciia Vién Quan 1y kinh té trung wong, chinh sach xuat nhap khau hang hoa ctia
Viét Nam con nhiéu han ché xét theo quan diém phat trién bén viing. D6 1a su thiéu gin két giira
muc tiéu téng quat vdi cac chién lugc thanh phé‘ln, cu thé 1a gitra chién lugc phat trién thi truong
va cac mat hang xuét khau chi lue, chién lugc cua toan quéc véi chién luge cua cac dia phuong,
bd nganh lién quan, giita chién lugc véi quy hoach.

Bén canh d¢ 1a chua dinh hudng rd vai tro cua cac tru cdt cho tang trudng xuat nhap khéu, dua vao
doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép FDI hay doanh nghiép tu nhan nén chinh sach xuit nhap
khau duoc mé rong cho tit ca cic doanh nghiép ma khong gin vdi cc didu kién cy thé.
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1.3.2.2 Mt s6 khuyén nghi
Trong thoi gian qua, kinh té thé giéi da chimg kién su phuc hdi ngoai du kién ctia Hoa Ky va mot
s6 nén kinh té khac, sy duy tri toc do phat trién cao ciia cac nén kinh té méi ndi va dang phat trién.
Trong bdi canh dé, xuat khau Viét Nam can tranh tha co hdi dé thim nhap lai cac thi truong dang
tai co cau. Mot s6 khuyén nghi diy manh hoat dong xuat khau trong thoi gian téi nhu sau:
e Ddi vdi cac co quan quan Iy
Ra so4t, diéu chinh va bo sung cac co ché chinh sach, chwong trinh hd trg doanh nghiép
mdt cach thiét thyc va kip thoi vé 13i suat, tin dung, thué.. ;
Thao g& vuéng méc nhitng thu tuc hanh chinh trong nhitng linh vuc cu thé cho doanh
nghiép.
e Dbi vai cac t6 chire hd trg thuong mai:
Chu trong nhiéu hon dén cac doanh nghiép vira va nhd (SME) véi tinh ning dong va tiém
ning gan két trong chudi gia tri.
Céc hiép hoi nganh hang can xé4c dinh nang lyc san xuét, kho khan va thuén loi, cac yéu
cau cta doanh nghiép thanh vién dé xay dung chién luoc xuat khau cho nganh hang va
kién nghi v6i nha nude vé cac chii truong, chinh sach hd trg nganh hang.
Céac S Cong Thuong, cac Trung tim XTTM dia phuong can diéu tra va xdy dung quy
hoach phat trién cac san phém, mat hang xuat khau chu luc cua dia phuong, tir d6 c6 dinh
huéng phat trién xuat khau pht hop va hiéu qua cho dia phuong.
o Dbi v6i vai cac doanh nghiép:
» N&m rd hon céu trac, chudi gia tri tai cac thi truong
Pau tu hon vao cong tac phan tich thi truong, lua chon thi trudng muc tiéu. Phat huy cac
kénh thong tin tir cc Trung tdm xuc tién thuong mai, cac Hi€p hoi, cac Co quan dai dién
thuong mai Viét Nam ¢ nudc ngoai va cac td chire dich vu kinh doanh, dich vu xuit khau
khac.
Pau tu nang cao nang lyc san xuét, nhan luc, trinh d6 tiép thi... thich rng v&1 moi truong
kinh doanh quéc té.
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CHUONG 2.

HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI NAM 2012 VA PINH HUONG
NAM 2013

2.1 Cac hoat ddng xc tién thwong mai ndi bat trong nim 2012

Trong bdi canh suy giam kinh té toan cdu va nhiéu khé khan, thach thirc nay sinh tir noi tai nén
kinh té, hoat dong XTTM d4 gop phan vao viéc duy tri va mo rong thi truong xuat khau, hd trg
tich cuc cing ¢ thi phan ctia cac nganh hang xuat khau chu chét, khai thac va phat trién thi trudng
noi dia, gbp phan ngan chin da suy giam kinh té, hd tro cic doanh nghiép mo rong thi truong xuét
khau, cung ¢ va phat trién thj truong trong nudc.

2.1.1 Chuwong trinh Xiic tién thwong mai quoc gia

Chuong trinh XTTM qudc gia 1 chuong trinh duge xdy dung trén co s¢ dinh huéng xuét khau,
thi trudng trong nudc va thuong mai mién nai, bién gidi va hai dao, phu hop véi chién luoc phat
trién kinh té-xa hoi theo timg thoi ky da duge Chinh phu phé duyét.

Trong nam 2012, ca nudc t6 chirc hang ngan hoat dong xtc tién thuong mai v6i nhiéu hinh thirc
khac nhau, trong d6 Chuong trinh XTTM quédc gia nim 2012 déng vai trd nong cdt trong hoat
dong xuc tién thuong mai chung ctia ca nudc.

Niam 2012, Chuong trinh XTTM quéc gia da hd trg 4.596 lugt doanh nghiép tham gia cac hoat
dong XTTM phat trién thi truong, mat hang xut khau, thong tin thwong mai trong nudc va qubc
té, XTTM cua cac ving kinh té, dao tao nang cao ning luc cho cac doanh nghiép, hop tac x4, to
chitc XTTM; cac doanh nghiép da thyc hién 677.582 luot giao dich, 28.879 hop dong budc dau
da dugc ky két v6i tong gia tri hgp dong va doanh sb dat trén 1 ty USD va 1.228 ty dong.

Chuong trinh XTTM qudc gia da gdp phan duy tri va mo rong thi trudng xuat khau, cing ¢6 thi
phan ciia cac nganh hang xuat khau chi chdt.

2.1.2 Chwong trinh Thwong hiéu quoc gia

Song song cac hoat dong XTTM phét trién thi truong, hoat dong xay dung, quang ba thuong hiéu
ngay cang dugc doanh nghiép quan tim, chd trong, uu tién dau tu ngudn lyc. Két qua nay dat duogc
nhd mot phan doéng gop quan trong cia Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia trong viée gitp cac
doanh nghi€p Viét Nam nang cao nhan thic va ting cudng nang lyc trong viéc xay dung, quang
ba, phat trién, bao vé thuong hiéu.

Ngay 07 thang 1 nam 2013, L& céng bd 54 doanh nghiép c6 thuong hiéu san pham dat Thuong
hiéu qubc gia nam 2012 da dugc to chirc long trong, thanh cong tai Nha hat 16n, Ha Noi véi su
tham dy ctia Pho Thu tuéng Hoang Trung Hai, BJ truéng Bo Cong Thuong Vii Huy Hoang, Lanh
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dao cua cac Bo/nganh, cac doanh nghiép cé thuong hi¢u duogc lya chon. Sang cung ngay, cac
doanh nghiép c6 thuong hiéu san pham dat Thuong hiéu Qudc gia di vinh du duoc tiép kién Chu
tich nudc Truong Tén Sang, tai Phu Chu tich.

Chuong trinh Thuong hiéu Qudc gia 1a Chuong trinh duy nhét cia Chinh pha Viét Nam gin voi
3 gi tri: “Chét lugng - P6i méi, sang tao - Nang luc tién phong” duoc tién hanh véi muc dich
quéang bé hinh anh qudc gia, thuong hiéu qudc gia thong qua thuong hiéu ciia san pham (hang hoa
va dich vu).

2.1.3 Mt s6 sw kién xuc tién thwong mai noi bat trong nim 2012
Dud¢i day 1a mot ) trong rat nhiéu su kién XTTM ndi bat trong ndm 2012:

a. Hoi cho thwong mai qudc té
Héi cho Thwong mai Quoc té Vigt Nam lan thir 22 (Vietnam Expo 2012)

Hoi cho Thuong mai Qudc té Viét Nam 2012 (Vietnam Expo 2012) 13 1an t6 chtrc thir 22 dién ra
tor ngay 4-7/4, tai Ha Noi da kh'fmg dinh dugc 1a hoat dong XTTM hi¢u qua cho tang trudng Xuét
khau va phat trién thi truong ndi dia. Véi quy md 600 gian hang ctia doanh nghiép Viét Nam va
doanh nghiép dén tir 20 nudc va vung lanh thd, Hoi cho di tao co hoi cho cac doanh nghiép trao
ddi va chuyén giao cong nghé méi, ting cudng hop tac kinh doanh trong bdi canh Viét Nam dang
thuc hién manh mé qua trinh tai co cAu nén kinh té. Hoi cho da ghi nhan sy thanh cong 16n vé
XTTM véi tong gia tri hop dong ky két 1én t6i hang tram triéu USD, trong d6 da s6 14 hop dong
xuat khau. Nét méi tai Hoi cho 12 t6 chirc gian hang trung bay va gidi thiéu san pham thiét ké cong
nghiép nham hd trg nang cao nang lyc thiét ké, phat trién san pham cho doanh nghiép. Mot diém
dang chl y nita cua Vietnam Expo 2012 13 viéc diy manh hinh thire XTTM moi cac doan doanh
nghiép nudc ngodi vao thim quan Vietnam Expo dé mua hang tryc tiép.

Cic hdi cho trién lim chuyén nganh dwoc 16 chikc tai Viét Nam

e Hoi cho Qudc té hang Thu cong my nghé, Qua ting, Do gd va Hang gia dung Viét Nam
(LifeStyle Vietnam) do Hiép hoi Xuat khau hang Thu cong my nghé Viét Nam (VIETCRAFT)
t6 chirc tai TP. Ho Chi Minh vao thang 4 hang nim. Hoi cho thu hat gan 2.000 nha nhap
khau dén tir 21 qudc gia va ving lanh tho. Pon vi t6 chirc cam két deo dudi muc tidu xay
dung Hoi cho Quéc té Hang Thu cong my nghé, D6 gb va Qua ting 16n nhat Dong Nam A
vao nam 2015 nham tao nén mot bude dot pha dé phat trién xuat khau cho nganh hang thu
cong my nghé, d6 gd va qua ting cua dat nudc.

e Hoi cho trién 1dm Qudc té Thuy san Viét Nam nam 2012 (Vietfish 2012) dugc t6 chirc tai TP.
Ho Chi Minh vao thang 6, thu hut 175 doanh nghiép trong va ngoai nuéc hoat dong trong
linh vuc ché bién thiy san, may moc, thiét bi va cac dich vu c6 lién quan dén nganh thuy
san. Day 13 hoi cho chuyén nganh 16n va cé uy tin cia Viét Nam, duoc t6 chirc thuong nién
tir nam 1999 va 12 hoi cho thuy san 16n nhat Dong Nam A, thu hit nhiéu doanh nghiép thay
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san trong nudc va nhiéu doanh nghiép, to chirc uy tin trén thé giéi tham gia.

e Hoi cho P gd va Thu cong my nghé TP. H6 Chi Minh t6 chiic vao thang 10 hang nam.
Nam 2012, Héi chg thu hut sy tham dy cua hon 100 doanh nghiép dd gs va thi cong my
nghé (chu yéu 1a doanh nghiép vira va nho) trén ca nude véi khoang 300 gian hang.

e Hoi cho Quéc té Nong nghiép Viét Nam dugc t6 chirc vao thang 11 tai Can Tho thu hat su
tham gia ctia hon 250 doanh nghiép Vi¢t Nam va nudc ngoai véi quy md 500 gian hang.
Pay 14 hoi cho 16n nhat vé nganh nong nghiép Viét Nam va 13 mét trong nhitng hoat dong
XTTM 16n va c¢6 ¥ nghia quan trong ctia khu vic Pong bang song Ctru Long.

e Hoi chg Quéc té hang Cong nghiép Viét Nam lan thir 21 (VIIF 2012) duoc to chiic vao
thang 10 tai Ha No6i c6 quy mo 200 gian hang ctia cac doanh nghiép Viét Nam va quéc té.
VIIF 2012 1a mét hoat dong XTTM c6 truyén thdng, uy tin va hiéu qua trong linh vuc cong
nghiép tai Viét Nam, déng gop tich cuc vao qua trinh d6i mdi va phat trién nganh cong
nghiép Viét Nam...

Hgpi chg Thuong mai Trung Quoc — ASEAN (CAEXPO)

CAEXPO duoc binh chon 1a mot trong 10 hdi cho trién 1dm hang dau ciia Trung Qudc, trd thanh
diém dén cua khong chi doanh nghiép Trung Qudc, cac nudec ASEAN ma ca cac dbi tac ngoai khu
vue. Nam 2012, Viét Nam tham gia v6i quy mé khoang 100 doanh nghiép, don vi dén tir 18 tinh,
thanh phd, trung bay san pham, dich vy trén dién tich 3500m? v4i 200 gian hang tiéu chuin. Ngoai
ra, khu gian hang qudc gia Viét Nam gidi thiéu thanh tyu vé kinh té, quang ba xtic tién thuong
mai, dau tu va du lich cta thanh phd Nha Trang voi cha dé “Thanh phd Pep — City of Charm”.
Poan doanh nghiép Viét Nam c6 quy md 16n nhét (sau nudc cht nha Trung Qudc) trong cac nude
ASEAN va quéc té tham du Hoi cho. Téng gia tri hop déng va doanh sd ban hang tai H)i cho dat
90 tri¢u USD.

Cic hoat dpng tham gia hji che trién lim chuyén nganh tai thi truong nwéc ngodi

Tai thi truong Hoa Ky, naim 2012 Cuc XTTM t6 chirc khu gian hang chung dién tich 313m2 cho
cac doanh nghiép tham gia Hoi chg dd gd High Point Market vao thang 10 tai thanh phd High
Point, bang North Carolina. Tai Hgi chg cac doanh nghiép da ky dugc 14 hop déng Vol téng gia
tri dat hon 400.000 USD. Ngoai ra, cac hiép hoi nganh hang ciing to chirc cac doan doanh nghiép
Viét Nam tham gia Hoi chg chuyén nganh D¢t may (HGi cho Magic Show 2012), Héi chg Giéy
Quéc t& WSA 2012, Hoi cho Qua ting va Tha cong my nghé (California Gift Show) véi quy mo
10-15 doanh nghiép.

Tai thi truong EU, mic du suy thoai kinh té anh hudng dén hoat dong giao thuong véi thi trudng
nay, cac hi¢p hdi nganh hang cting nhu cac don vi chuyén doanh hoi cho trién 1am da lva chon céac
héi cho 16n, c6 uy tin van dong, t chirc cho cac doanh nghiép Vi¢t Nam tham gia nham cung cd
va duy tri thi trudng truyén théng. Tiéu biéu 13 doan gdm 21 doanh nghiép Viét Nam tham gia Hoi
chg Thity san Chau Au (ESE 2012) tai Bi do Hiép hoi Ché bién va Xuat khau thuy san Viét Nam
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t6 chirc. Cac doanh nghiép tham gia da thuc hién hon 700 giao dich thwong mai, tong gia tri hop
dong ky két tai Hoi cho dat gan 380.000 USD.

Tai Nhat Ban, Hi€p hoi Doanh nghiép phﬁn mém va dich vu cong ngh¢ thong tin da t chue cho 10
doanh nghiép Viét Nam tham gia trién 1dm phan mém Nhat Ban (SODEC 2012). Khu gian hang
Viét Nam da thu hat hon 1.500 khach thwong mai qudc té dén tham quan va giao dich, tong gia tri
hop dong cac doanh nghiép ky két tai Hoi chg dat trén 400.000 USD.

Cdc hgi cho, trién lim hang Viét Nam tai cdc thi trwong trong khu viwee ASEAN

Trong khuén kh6 Chuong trinh XTTM qudc gia, hang nam, Cuc Xtc tién thuong mai phbi hop
voi cac BO, nganh, hi¢p hdi, cac tinh, thanh phé t6 chirc Hoi cho trién 1am Thuong mai Viét Nam
tai thi truong Myanmar, Lao, Campuchia v6i quy mo tir 80-150 doanh nghiép va 150 — 300 gian
hang m&i hoi chg. Day 1a cac thi truong con nhiéu tiém ning cho cac doanh nghiép san xuét hang
ti€éu dung ctia Vi¢t Nam. Viéc t6 chirc hdi cho trién 1am riéng cho hang Viét Nam tai c4c thi truong
nay da hd tro nhiéu mat hang tiéu dung cua Viét Nam ting budc tham nhép va c6 chd dung viing
chéc tai cac thi truong néu trén, tao duoc 4n tuong manh véi nguoi tiéu dung tai thi truong s tai.

b. Hoi nghi nganh hang quoc té

Niam 2012 ciing & ndm ghi nhan nhiéu chuong trinh quang ba nganh hang, xtic tién xuat khau
thong qua céc hoi nghi quéc té nganh hang tai Viét Nam

Hi nghi khdch hang Piéu quéc té lan thir 7 (2012)

Hoi nghi khach hang diéu qudc té 1an thtr 7 do Hiép hoi Piéu Viét Nam (Vinacas) t6 chirc tai Nha
Trang tir ngay 22 dén 23/5 voi su tham gia caa hon 120 doanh nghiép san xuat, ché bién, kinh
doanh diéu Viét Nam va cac khach hang nudc ngoai dén tir Australia, An D9, Trung Quéc, Hoa
Ky, Canada, Anh, Nga, Thuy Sy, Braxin... Hoi nghi da cung cép cac thong tin va thao luan vé
thi truong xuat nhap khau, an toan vé sinh thuc pham; cac giai phap dé tai co ciu va hién dai hoa
nganh diéu Viét Nam giai doan 2012 —2015; nhing co hoi, kho khin va thach thirc ciia thi truong
xuét khau nhan diéu Viét Nam 2012; thong tin vé tién bo khoa hoc ky thuat trong san Xuét nong
nghiép, cong nghé ché bién va thuong hiéu; trién vong thi truong cac san pham diéu c¢6 ham luong
gié tri ting cao, cac san pham phu cta hat diéu...

Trong khudn kho Hoi nghi, cdc doanh nghiép Viét Nam da ky két duoc cac hop dong kinh té voi
cac d6i tac nudc ngoai tri gia trén 200 triéu USD cho nim 2012.

Hi nghi quéc té Ché 2012 tai Lim Péong

Hiép hoi Che t6 chirc da thu hut hon 200 dai biéu dén tir hon 80 doanh nghiép Viét Nam va trén 7
qudc gia trén thé giéi dén tham du. Hoi nghi da gép phan quang ba hinh anh Ché Viét Nam - chi
trong chét luong san pham véi phuong cham “vi san pham tra an toan, san xuat ché ¢6 trach nhiém”.
Tai Hoi nghi, cac doanh nghiép da ky két duoc 6 hop ddng voi tong gia tri dat gan 3 triéu USD.

35



Cuc Xuc tién thuong mai

c. Céc cude giao thwong véi cac nha nhip khiu

Thay vi sang nudc ngoai gap g0, tim doi tac vdi chi phi ton kém, mdt so t6 chitrc XTTM da bo tri
moi cac doan nhdp khau nude ngoai vao Viét Nam mua hang. Dién hinh la:

T6 chirc tiép xtic doan doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam giao dich mua cao su tai TP. HO
Chi Minh do Hiép hoi Cao su Viét Nam t6 chirc trong khudén khé Chuong trinh XTTM qudc gia
niam 2012. Chuong trinh thu hat sy tham gia cta 15 nha nhap khau nude ngoai va hon 50 doanh
nghiép hoat dong san xuét, kinh doanh cao su Viét Nam. Cac doanh nghiép tham gia giao thuong
da di d¢én dam phan ky két hop dong mua ban vai tong tri gia dat hon 557 triéu USD.

2.2. Panh gia mirc d9 cai thién ciia mang hréi xic tién thwong mai Viét Nam

Nhin chung mang ludi XTTM Viét Nam trong hai nim qua d3 c6 nhimng cai thién déng ké trong
viéc nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong XTTM.

2.2.1 Mirc do cdi thién cua cac Hiép hoi nganh hang

Ngoai vai tro 1a dai dién bao vé quyén loi, 1¢i ich cho cong dong doanh nghiép, hiép hdi con phai
gop phén xuc tién thuong mai, déau tu, dao tao nhan lyuc, tu van va chia sé kinh nghiém, cung cép
cac dich vu can thiét khac cho doanh nghiép hoi vién.

Trong nhitng nim qua, vai trd va vi thé ciia Hiép hoi trong cong dong doanh nghiép da duoc cai
thién déang ké. Nhiéu hiép hoi dd phat huy duoc vai tro trong thoi ky hoi nhap kinh té, gop phan hd
trg doanh nghiép vuot qua khé khin trong giai doan khiing hoang tai chinh va suy thoai kinh té.
Qua phdng vén cac Hiép hoi vé mirc do cai thién trong hoat dong xuc tién thuong mai, da s6 cac
hiép hoi déu cho ring, chat luong dich vu xuc tién thuong mai do hiép hoi thuc hién tét hon so voi
2 nam trude. Diém thay d6i ddng ghi nhan 14 cac hiép hoi da chuyén hudéng 1y doanh nghiép 1a
trung tam dé hoach dinh chién luogc va xay dung ké hoach hoat dong xtc tién thuong mai. Néu nhu
trude day, da phan viéc xay dung ké hoach hoat dong hoan toan tu phat, theo y kién chu quan cta
hiép hoi thi ngay nay cac hiép hoi da chu trong viéc tham do y kién, khao sat va tap hop nhu cau
ctia doanh nghiép 1am co s¢ dé xay dung chuong trinh hoat dong XTTM, phuc vu doanh nghiép.

Xét vé hinh thirc XTTM, cac hiép hoi van tap trung vao cac hoat dong XTTM truyén thong nhu
cung cé'lp thong tin thong qua ban tin, website cua hiép hoi, t6 chuc dao tao, tap huén ng’fm han
trong nudc, hdi cho trién 1am thuong mai, khao sat thi truong trong va ngoai nudc. Chi ¢ 30%
hiép hoi duoc hoi cho biét da trién khai mot sd hoat dong XTTM méi, hd tro chuyén siu cho
doanh nghiép nhu thué chuyén gia nudc ngoai tur van thiét ké, phat trién san pham, phan tich,
lap co so dir li¢u thi truong, moi nha nhap khéu vao Viét Nam mua hang hoa, td chire, gi6i thiéu
chép ndi cac doanh nghiép hoi vién st dung san phdm ctia nhau, xdy dung chuong trinh quang ba
thuong hi¢u nganh hang tai céc sy kién 16n ¢ nudc ngoai va moi cac phong vién nude ngoai vao
Viét Nam viét bai, quang ba nganh hang trén cac tap chi chuyén nganh qudc té.
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Khi dénh gia vé mirc dd cai thién trong hoat dong lién két voi céac to chie XTTM khac, da sb cac
hiép hoi cho rang, hdu nhu khong c6 hoat dong lién két XTTM véi cac t6 chirc trong nude, nhung
hoat dong lién két vai cac td chire quéc té thi duoc mot sb hi€p hoi chu trong va tdng cuong. Viéc
déy manh quan hé hop tac quéc té trong hai nam qua da giup cac hiép hoi tan dung duoc su ho tro
hiéu qua tir cac to chirc qudc té vé chuyén mon, nghiép vu trong hoat dong XTTM, hd trg ngudn
nhan lyc vé chuyén gia tu van, hd trg chia sé thong tin cap nhat vé dic diém thi trudng, nhu ciu
khéach hang va xu hudéng phat trién san phém, dic biét 1a su hd trg vé kinh phi cho hoat dong
XTTM hién nay con han ché ddi véi da sb cac hiép hoi.

Két qua cua sy cai thién chét lugng dich vu cia cac hi€p hoi trong hai ndm qua mot phe‘in 16n 1a
nho vao su cai thién tot hon vé nguén nhan lyc trong cac hi¢p hoi. Cac hi¢p hoi cho biét, trude doi
hoi phai nang cao chat luong dich vu XTTM ngay cang cao ctia doanh nghiép, cac hiép hoi da cha
trong viéc nang cao chét lugng cén bo, s6 can bd thong thao ngoai ngir, c6 nghiép vu, chuyén moén
XTTM, c6 kha ning dam phan, giao dich trong méi truong qudc té da tang dang ké so voi hai nim
trude. Tuy nhién, khi ddnh gia vé mirc d6 cai thién vé co so vat chét so véi nam 2010, dén 80%
hiép hdi tra 161 “khong thay ddi”. Phan 16m, cac hiép hdi chua c6 tru s¢ lam viée riéng, trang thiét
bi lam viéc con thiéu vé sb luong va chua nang cép vé chit lugng, ky thuat.

2.2.2 Mirc d9 cai thién ciia cac Trung tAm Xic tién thwong mai dia phwong

Qua diéu tra khao sat cia Cuc XTTM vé murc do cai thién cua mang ludi cac co quan XTTM dia
phuong trong giai doan 2010-2012 duoc thuc hi¢n trong thang 12/2012, nhin chung, hoat dong
XTTM cua cac Trung tim XTTM dia phuong s6i dong, phong pht, ting cuong ca vé chat luong
va s6 luong, gbp phén dang ké phat trién thi truong xuét khau cling nhu thi truong ndi dia, ho trg
thdo go kho khan cho doanh nghiép.

a. Vé nhan luc

Nam 2010 cac Trung tam XTTM trén ca nudc cd trén 900 can bg, trung binh 14,7 can bd/trung
tam, trong d6 80,60% can bd c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc, 19,40% can bd c6 trinh d§ dudi
dai hoc. Pén cubdi nam 2012, s6 lugng can bo lam cong tac XTTM tang hon 11%, dat trén 1000
can b, trung binh 15,8 can bo/trung tam. C6 96% trung tdm dugc hoi da danh gia trong hai nam
qua, chét lugng can bd cua trung tam tdt hon, 4% danh gia khong cai thién.
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Hinh 8. Cii thi¢n chit lrgng can b tai cac Trung tAim Xiic tién thwong mai
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Nguoén: Cuc XTTM

Céc Trung tdm XTTM dang trong qué trinh 6n dinh din bién ché va chu trong viéc dao tao, nang
cao ning luc vé chuyén mon, nghiép vu ciing nhu ngoai ngir cho can bd cia trung tim nham dap
g nhu cau cong viéc.

b. Vé co sé vit chit

Theo khao sat ndm 2010, c6 80,12% Trung tam c6 diéu kién tru s& tot, 18,02% Trung tim c6 diéu
kién try so trung binh va 1,86 Trung tam co diéu kién try so kém (chil yéu & cac tinh phia béc).
Nhom diéu kién ha tang méy tinh ciing dugc Trung tim danh gia kha tot (65,63% danh gia tot),
83% can by duogc trang bi may tinh dé lam viéc, trong do ti 1€ nay ¢ khu vuc mién bic 1a 73,38%,
thap hon so véi khu vuc mién trung (84,13%) va mién nam (87,76%). Dén nam 2012, chi c6 36%
danh gia co s¢ vat chat hién tai t6t hon so v6i nim 2010, 60% Trung tim khong dugc dau tu, bd
sung, nang cap co so vat chat trong hai ndm qua, s6 con lai cho ring co s& vat chat kém hon, xuéng
cap va khong duoc cai thién.

c. Vé cdc dich vu xiic tién thwong mai do cac Trung tam thuc hién nhéam hé tro doanh nghiép

Céc Trung tdm van tiép tuc trién khai cac dich vu hd tro co ban va don gian nhu cung cip thong
tin chung vé thi truong, t6 chirc cac hoat dong hoi chg trién 1am thuong mai, t6 chirc khao sat thi
truong..., con cac dich vu chuyén sdu nhu tu vin, méi gidi, tham dinh dbi tac kinh doanh va phat
trién san phdm déu & muc kém va nhidu noi chua co.

Céc dich vu con rat han ché 1a dich vu phat trién san pham (51% céc don vi tra 10i khong thuc hién
dich vu nay, 9,3% thuc hién & muc tdt va 26% thuc hién & muc kém); dich vy moi gidi thuong
mai (39% tra 101 khong trién khai, 14% thyc hién tot, 19% thuc hién kém); dich vu phd bién ung
dung thuong mai dién tir (79% tra 161 khong trién khai).

Chu yéu cac Trung tam XTTM van manh nhét & khau td chire dao tao tap huén, tham gia Hoi cho
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trién 1am trong nudc, thong tin thuong mai, khao sat thi truong. Con lai da phan chat lugng cac
dich vu khac cta cac Trung tdm con chua cao.

Hinh 9. Khi ning cung cp dich vu xiic tién thwong mai ciia cac Trung tAim Xiic tién
thwong mai dia phuong
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Nguon: Cuc XTTM

Tuy nhién, chét luong td chirc cac hoat dong XTTM cua céc Trung tdm da dugc cai thién, thu hut
su tham gia dong ddo cac doanh nghi¢p dia phuong va cac khu vuc lan can.

Danh gia chung vé chét lugng dich vu XTTM do cac Trung tdm cung cép, 58 Trung tim tuy danh
gia chét luong dich vu XTTM tdt hon trudce rat nhiéu, 31% cho rﬁng khong cai thién va 11%
khong danh gia.

d) Vé lien két giiva cac Trung tim Xiic tién thwong mai dia phwong

Hoat dong lién két gitra cac Trung tim XTTM dia phuong dd dwoc chu trong trong nhitng nam
gan day.

Tai cac HQi nghi giao ban XTTM céc vung Bic, Trung, Nam, da s6 céc Trung tdm déu dé nghi
nang cao hoat dong lién két ving, mién. Tuy nhién hoat dong lién két trong hoat dong XTTM co
cai thién nhung chua thyc sy hi¢u qua. Cac dia phuong chi mai c6 nhitng hoat dong lién két thong
qua vi¢c tham dy cac sy kién xtic tién thuong mai ctia nhau, chu yéu 14 cac hoi cho, trién 1dm cép
vung, cép tinh va c4c phién chg dua hang Viét vé nong thon. Cac hoat dong nhu phéi hop, ho tro
t6 churc trién khai cac hoat dong nghiép vu, hop tac trao doi thong tin va quang ba 1an nhau, hop
tac to chuc cac sy kién xiic tién thuong mai con mong va hau nhu chua trién khai. Cac dia phuong
cling chua thyuc hién duogc viée phéi hop luan phién td chirc cac su kién XTTM, dic biét 1a cac hoi
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cho trién 13m cdp vung, ludn phién giita cac tinh. Nhiéu dia phuong trong cting mot ving con to
chitc cac hoat dong XTTM canh tranh 1an nhau, lam giam hiéu qua tham gia ctia doanh nghiép,
gay lang phi nguén lyc.

Vi vai tro 1a co quan quan ly nha nude va diéu phéi chung vé hoat dong XTTM, Cuc XTTM
dang trién khai cac hoat dong nham ting cuong lién két giira cac co quan XTTM nodi chung va cac
trung tim XTTM dia phuong noi riéng. Cuc XTTM s& phéi hop véi cac dia phuwong xay dung quy
hoach, co ché phdi hop va luan phién t6 chuc cac sy kién XTTM qudc gia tai cic ving mién; xay
dung co ché chia sé thong tin vé hoat dong XTTM giita cic dia phuong; cai tién chuyén muc dia
phuong trén trang web cua Cuc; tao banner, lién két website cua cac Trung tdm XTTM dia phuong
trén website ctia Cuc dé cac dia phuong va cac doanh nghiép c6 thé truy cip nim bét thong tin
XTTM, co ché chinh sach hd trg doanh nghiép XTTM cua cac dja phuong.

e) Vé co ché chinh sich XTTM dia phuong

Nhan thte vé vai tro hoat dong XTTM dbi voi doanh nghiép, cac nha quan 1y cac tinh, thanh phd
ngdy cang ting, trong nhiing nim gan day, cic dia phuong da bt dau xay dung va ban hanh co
ché, chinh sach cho hoat dong XTTM dia phuong.

Cin ctr Quyét dinh s6 72/2010/QD-TTg ngay 15 thang 11 ndm 2010 ciia Thi tuéng Chinh pht ban
hanh Quy ché xdy dung, quan 1y va thuc hién Chuong trinh Xuc tién thuong mai quc gia, hién
nay, ca nudc ¢ khoang 25 tinh, thanh phd da ban hanh chinh sach cho hoat dong XTTM cua tinh/
thanh phd. Céc tinh con lai dang trong qua trinh x4y dung chinh sach cho hoat dong XTTM. Vé
co ché, chinh sach, c6 nhiing dia phuong ban hanh Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy ché xay dung, quan 1y va thuc hién Chuong trinh xuc tién thwong mai tinh. C6 dia phuong
ban hanh Quyét dinh ciia UBND tinh vé ké hoach thuc hién Chuong trinh XTTM cua dia phuong
trong giai doan 5 nim (2011-2015). C6 nhimg dia phuong ban hanh Quyét dinh phé duyét cua
UBND tinh vé hoat dong XTTM cho ting nam. Co thé noi, day 1a budce tién dot bién, thay ddi
vé chat dbi vé6i hoat dong XTTM cua ca nude. T hoat dong XTTM so khai, manh mun, tu phat,
dén nay hoat dong XTTM da c6 co ché 1o rang, co ké hoach, c6 dinh huéng va co6 su ung ho, hd
trg tir cac cép lanh dao dia phuong. Day ciing 13 yéu té diy manh va nang cao chat lugng hoat
dong XTTM cua cac dia phuong nham hd tro doanh nghiép hiéu qua trong hoat dong tim kiém thi
truong xuat khau, phat trién thi truong ndi dia, nang cao niang lyc canh tranh cho doanh nghiép.

2.3 Pinh hwéng hoat dong xic tién thwong mai nim 2013 va nhirng nim tiép theo cho
mot s6 mit hang xuat khau chi luc

Dudi day la dinh hudéng hoat dong xtc tién thuong mai ddi véi mot sd mit hang xuét khau chu
Iuc cua Viét Nam:

2.3.1 Dét may

Dét may 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép xuét khau miii nhon cta nén kinh té nudc ta trong
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thoi ky déy manh cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nude hién nay. Vi nhitng 1oi thé riéng biét

nhu von dau tu khong 16n, thoi gian thu hdi von nhanh, thu hat nhiéu lao dong va c6 nhiéu diéu
kién mé rong thi trudng trong va ngoai nude véi sy tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh té khac

nhau, nganh dét may da phat trién kha manh hon 10 nim qua. Dy kién, dén nam 2020 kim ngach
xudt khau nganh dét may s& dat 25 ty USD va ty 1& noi dia hoa dat 60%.

Pinh hwéng xiic tién xuat khau

Hién nay, cac nén kinh té 16n trén thé gidi 1am vao suy thoai da 1am gidm muc tiéu thy, dan dén

kim ngach xuét khau nganh dét may cua Vi¢t Nam sang céc thi truong 16n bi tang cham lai. bé
duy tri téc do ting truong, nganh dét may can chd trong dau tu vao XTTM ra thi trudong nude

ngoai cling nhu trén chinh thi trudng ndi dia.

Hoa Ky: La thi truong xuat khau dét may 16n nhét ciia Viét Nam. Strc mua cac mic hang
may mic duoc dy béo 12 tiép tuc ting truong bat chap tinh hinh kinh té con nhiéu kho khan.
Tinh da dang cta san pham tiéu thu cao. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, cic mat hang may
mic gia ca trung binh t6i thip van s& chiém wu thé trong danh muc cdc mat hang may mic
nhap khau vao Hoa K.

EU: Tinh dén thoi diém hién tai, xuat khau dét may cua Viét Nam sang EU ¢ sy suy giam
12 hé qua tat yéu cta chinh sach that chat chi tiéu ctia nguoi dan. Tuy nhién, trong thoi gian
tdi, cung voi mot s6 tin hiéu lac quan vé su hoi phuc 1a do kinh té khu vuc Eurozone dang
duoc cai thién, tinh hinh kho khian & mot s6 nudc nhu Hy Lap, Tay Ban Nha dang duogc gidi
quyét dé nguoi dan c6 dugc cong an viée lam, ting chi tiéu cho cac nhu cau cua doi séng thi
trién vong ting trudng xuat khau tré lai d6i véi thi truong rong 16n va tiém ning nay 1a didu
c6 thé thyc hién dugec.

Nhit Ban: Viét Nam loi thé da ky két Hiép dinh hop tac kinh té Viét Nam -Nhat Ban
(VIEPA) va v&i uy tin, lao dong tay nghé cao nén van dugc danh gia 1a ngudn hang tét cho
thi truong Nhat Ban. Dy bao két qua xuat khau hang dét may cua Viét Nam sang thi truong
Nhat Ban trong thoi gian téi van rat trién vong. Tuy nhién, FTA An D6 - Nhat Ban sé 1a
thach thirc 16n cho nganh dét may Viét Nam khi xuat khau vao Nhat trong thoi gian toi.

Han Quéc: Dy bao kim ngach xuét khau dét may (bao gém ca x0, soi dét) sang Han Quéc
ctia Viét Nam van dat muc ting truong dang khich 1¢ va & muc trén 1,3 ty USD trong nim
2012. Xuat khau hang dét may néi riéng cta Viét Nam sang Han Qudc ting trudng cao
boi cac doanh nghiép da tan dung tdt cac loi ich hiép dinh thuwong mai ty do Han Quéc va
ASEAN mang lai. Mot s6 mat hang thé manh cua Viét Nam khi xuét khau sang thi truong
Han Quéc nhu quén ao thoi trang, dd thé thao, 4o jacket, quén a0 vest, 40 so mi..., du bao
kim ngach xuat khau s tiép tuc tang trong thoi gian toi.

Nga: Tiém ning xuat khau dét may cta Viét Nam vao thi truong Nga con rat 1on khi kim
ngach nim 2012 van con & muc rat khiém tén (122 triéu USD), nhung da ting 15% so véi
nam trude. Khac voi cac thi trudng xuét khau truyén théng khac, co ciu hang dét may vao

Nga c6 sy khac biét rd rét thé hién ¢ kim ngach nhom hang 4o khoac (jacket) cé ty trong déng
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ké. Viéc Nga chinh thirc gia nhap WTO s& c6 nhidu anh hudng tich cuc dén xuit khau cua
Viét Nam, cu thé: thué nhap khau cua hang Viét Nam vao Nga s€ giam tir 30% dén 50% so
v6i muc hién hanh; Nga 1a thanh vién cta Lién minh thué quan Nga-Belarus-Kazakhstan, do
do, khi hang hoa cta Viét Nam xuit khiu vao Nga sé dugc dua vao cac nude thude lién minh
nay ma khong bi han ché béi rao can thuong mai. Tré ngai 16n ctua doanh nghiép Viét Nam vé
phuong thirc thanh toan thiéu linh hoat cta cac ddi tac Nga s& dugc khac phuc dang ké.

2.3.2 Da giay

Trong thoi gian vira qua nganh da gidy tiép tuc d6i mat v6i khé khin do anh hudng caa suy thoai
toan cau trong d6 anh hudng truc tiép boi hai thi truong xuat khau chinh 1a Hoa Ky va EU. Phan
16n cac doanh nghiép trong nganh déu gip trd ngai trong viée tiép nhan don hang, tinh trang don
hang xuat khau giam 25-30% dang dién ra ¢ hau hét cac doanh nghiép.

Pinh hwéng xic tién xuit khiu

Trong nhitng nim gan day, nganh da gidy da c6 nhimng hoat dong tich cuc nham ting cudng tuyén
truyén, quang ba hinh anh ctia nganh da giay Viét Nam nhu mét qudc gia san xuat va xuat khau
da gidy tiém ning, nang cao ning luc hiéu biét vé kién thirc phap luat, thi truong. Cac hoat dong
XTTM thiét thuc, mang lai hi€u qua cao nhu td chirc, tham gia hoi cho trién 1am chuyén nganh tai
nude ngoai, to chirc hoi thao, doan giao dich thuong mai trong va ngoai nude ciing di dugc ting
cudng t6 chirc. Phuong thirc ban hang tai cac doanh nghiép da c6 nhiéu d6i méi, hinh thanh nhiéu
mang ludi ban budn, ban 1é, tham gia vao cac kénh phan phdi cia cac tip doan xuyén quéc gia,
phat trién hinh thirc thuong mai dién tir.

Vé thi truong:

e Hoa Ky: Hoa Ky van giir vitng 1 thi trudng tiéu thu nhiéu nhat cac san pham giay dép cua
Viét Nam, chiém ty trong ngay cang 16n trong tong kim ngach xuit khau ciia nganh hang.
Trong tuong lai gan, thi truong Hoa Ky duoc nhan dinh s& van duy tri muc ting truéng 6n
dinh trong cc nam tiép theo.

e EU: Téng kim ngach xuit khau giay dép sang céac thi truong thudc khu vuc niy trong 6
thang dau nam 2012 dat 1,29 ty USD, ting 6,54% so véi cung ky ndm 2011. Trong do, tuy
kim ngach xuat khau sang Slovakia, Ba Lan va Cong hoa Séc khong nhiéu nhung lai ¢6 mtc
tang truong kha 4n tugng, dat 1an luot 12 228,79%, 147,62% va 136,68%.

Ngoai cac thi trudng trong diém nhu Hoa Ky, EU, cac doanh nghiép c6 thé chuyén hudng sang
céc thi tryong moi nhidu tiém nang nhu chau Phi, Nam A, Pong A. Nganh da giay c6 loi thé rat
16n vé chinh sach thué quan ¢ thi truong Nhat Ban, dac biét sy quan tdm cua cac ddi tac Indonesia,
Nhat, Pic, Italia gan day d6i véi cac doanh nghiép da giay Viét Nam ciing dang 13 nhimg tin hiéu
t6t cho hoat dong xuat khau trong nhiing nim toi.

o ASEAN van la thi truong xuat khau quan trong cta Viét Nam do day 1a khu vyc thi trudng
gan giii vé dia 1y, trong ddi twong ddng vé trinh do phét trién va cé nhiéu thoa thuan hop
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tac song phuwong va khu vuc v6i Viét Nam. Mt hang gidy dép ciing 1a thé manh cia cac
doanh nghiép Viét Nam khi xuit sang thi truong ASEAN. Trong thoi gian tdi, cac hoat
dong XTTM can tiép tuc duoc ting cudng, dic biét dbi vai thi trudng Lao, Campuchia va
Myanmar. Day 1a cac thi trudng con nhiéu tiém ning cho cac doanh nghiép san xuat hang
tiéu dung cua Viét Nam. Mot sb mat hang tiéu dung cta Viét Nam dang timg budc tham
nhap va c6 chd dung vimg chic tai cac thi truong nay.

o Nhat Ban, Han Qudc: Pong Bic A 1a khu vyc thi truong xuét khau 16n, dong thoi 1a khu
vue thi trudng ma Viét Nam chiu nhép siéu 16n trong nhiéu nam trd lai day. Do d6, cac hoat
dong XTTM can day manh trong thoi gian t&i 1a tham gia hoi chg chuyén nganh ddi véi mot
s6 nganh hang trong diém, trong d6 c6 da gidy; tap trung khao sat dé thAm nhap cac kénh
phan phdi va chudi cung tmg 16n tai thi trudng cling nhu tao diéu kién cho cac doanh nghiép
ctia cac nganh cong nghiép phu trg tham gia vao chudi gia tri gia ting ctia cdc tp doan cong
nghi¢p lon.

e My Latinh: Cac mit hang chu lyc thuong xuyén xudt khau vao thi truong nay 1 hang dét
may, gidy dép. Thi truong cac nuéc My Latinh 1a thi trudng c¢6 dung luong va nhu cau giao
dich hang hoa déu dan ting, thi truong khong qua khoé tinh nhu & cac nudc cong nghiép phat
trién cao. Vi diéu kién kinh té va nang lyc san xuat hang hoa hién nay, Viét Nam hoan toan
dap tng dugc nhu cau nhap khau hang hoa phuc vu tiéu dung va san xuét cta thi truong My
Latinh. Chinh vi thé khu vyc My Latinh hién tai va tuong lai 1a thi truong xut khau tiém
ning cac mit hang co loi thé ciia Viét Nam nhu giay dép, dét may, thuy san, thuc pham. ..

2.3.3 Thuy san

Thuy san 1a mot trong nhitg mat hang xuét khau chi luc cua Viét Nam. Thay san Viét Nam da
dugc xuat khau dén 164 qudc gia va ving lanh tho trén thé gidi trong d6 san pham chu lyc 13 tom
va ca tra. Tuy nhién, hién nay chi phi san xuét cac san pham thay san ctia Viét Nam ting cao do gia
dau vao déu tang: nguyén li¢u, thic an, thude tha y, dién, nudc, dan dén nang lyc canh tranh ctua
cac san pham thuy san Viét Nam bi giam sut. So véi cac san pham cung loai c6 chit lugng twong
dwong, gia cac san pham cua Viét Nam dang & mirc cao hon. Trong bdi canh nén kinh té toan cau
chua phuc hdi, ngudi tiéu dung phai thit lung, budc bung trong viée chi tiéu thi viéc gia san pham
Viét Nam tang cao chic chan anh hudng dén kim ngach xuat khau cta Viét Nam.

Pinh huéng xiic tién xuat khiu

Muc tiéu cua thuy san Viét Nam 13 giit virng cac thi trudng truyén théng chinh nhw Hoa Ky, EU,
Nhat Ban, Han Qudc. .., dong thoi tiép tuc quang ba, mé rong thi trudng, tim kiém khach hang va
thi truong méi nhu Trung BPong, Nam My, Australia... Theo ké hoach, kim ngach xuat khau thuy
san cua Viét Nam trong nam 2013 s€ dat 6,2 ty USD.

bé dat dugc muc tiéu nay, trong nam 2013 va cac ndm tiép theo, cac hoat dong XTTM c6 hiéu qua
cao can tiép tuc trién khai thuc hién nhu:

e T6 chuc, tham gia hoi cho trién 1am thuong mai tai nudc ngoai: lya chon nhirng hdi chg
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chuyén nganh, c6 uy tin, phu hop vé6i san pham, ning luc san xuat, kinh doanh cia doanh
nghiép Vi¢t Nam;

e Phdi hop t chuc cac hoat dong giao dich thwong mai, nham nang cao hiéu qua xuc tién
thuong mai;

e T4 chuc doan doanh nghiép nuéc ngoai vao Viét Nam giao dich mua hang: Phéi hop chat
ché vai cac Thuong vu Viét Nam tai nude ngoai, tdng cuong hon nira hi¢u qua cong tac
tuyén truyén quang bé, thu hit van dong dugc cac doanh nghiép nudc ngoai phu hop dén
gap g0, lam viéc voi doanh nghiép Viét Nam;

e T6 chirc hoi nghi qubc té nganh hang xuat khau thily san tai Viét Nam.

2.3.4 Che

Hién nay san pham ché ctia Viét Nam di c6 mat trén 100 qudc gia va vung lanh tho, trong dé
Trung Dong da trd thanh thi truong quan trong. Xuat khau vao thi truong Nga ciing da dugc phuc
hdi. Ché Viét Nam cling da tham nhap thi truong Nhat Ban va dac bi¢t 1a Bai Loan véi hinh thirc
lién doanh, lién két, bao tiéu san pham. Tai cac thi truong nhu Bic My va Chau Au, san phim
che Viét Nam ciing c6 nhiéu trién vong. Ngoai ra, mot s6 thi truong quan trong khac nhu An Do,
Indonesia, Malaysia cling dat mutrc tang truong kha... Nam 2011, Viét Nam xuét khau duoc 133
nghin tan che dat kim ngach 204 tri¢u USD, ding thtr 5 trong cac nudc san xuét va xuit khau ché
16n nhat thé gidi.

Pinh hwéng xic tién xuit khau

Theo nhan dinh cua Hiép hoi Che Viét Nam, khi kinh té suy thoai, nguoi tiéu dung c¢6 xu hudng
ubng tra nhiéu hon vi chi phi thdp va c6 loi cho sirc khoé. Bén canh d6 1a xu hudng quan tdm va
st dung che hitu co tai cac nudc phat trién. San pham ché Viét Nam hién nay c6 ching loai da
dang, rt phu hop cho céc thi trudng va didc biét nganh ché dang thiic diy nhanh cho cac doanh
nghiép thuc hién tdt cac chung nhan vé chét lugng va an toan cua thé giéi phu hop vai céc thi
truong khoé tinh ting cao gia tri ciia san pham tir 1,8 USD/kg hién nay 1én dén 2,5 USD/kg trong
nhiing nam toi.

Trong nam 2013 va cac nam tiép theo, nganh ché can tiép tuc tap trung khai thac cac thi trudong
truyén théng nhu Trung Pong, Trung Quédc, An P9, Pai Loan, Indonesia, Malaysia, Nga va tiép
tuc nd luc dé tham nhép vao thi truong Bic My va Chau Au.

Trong ndm 2013 va cac nim tiép theo, cac hoat dong XTTM c6 hiéu qua cao can tiép tuc trién
khai thuc hién, gém:

e T6 chuc, tham gia hodi chg trién 1am thuong mai tai nude ngoai: lua chon nhitng héi chg
chuyén nganh, c6 uy tin, phu hop v6i san pham, ning luc san xuat, kinh doanh cta doanh
nghiép Viét Nam.

e Phdi hop t6 chuc cac hoat dong giao dich thwong mai, nham nang cao hiéu qua xuc tién

thuong mai. T6 chirc doan doanh nghiép nudc ngodi vao Viét Nam giao dich mua hang;
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Phdi hop chat ch€ véi Co quan dai di¢n thuong mai Viét Nam tai nudc ngoai, tang cudng
hon nita hiéu qua cong tac tuyén truyén quang ba, thu hat van dong dugc cic doanh nghiép
nude ngoai pht hop dén gip gd, 1am viéc v6i doanh nghiép Viét Nam.

e Tb chirc hoi nghi qudc t& nganh hang xuat khau tai Viét Nam.
2.3.5 Cao su

Trong nhitng nim gan day, cao su thién nhién 1a mat hang c6 kim ngach xuat khau xép thir ba sau
gao va ca phé trong cic néng san xuat khau hang dau ctia Viét Nam. Nam 2011, dién tich vuon
cao su & Viét Nam dat 834.200 ha, chiém khoang 7% téng dién tich trf‘mg cao su cua thé gidi. Kim
ngach xuat khau cao su thién nhién cua Viét Nam nam 2012 dat 2,85 ty USD véi 1,02 tridu tan.
Cao su Viét Nam chiém thi phan khoang 10% trong tong luong cao su thién nhién xuét khau trén
thé gi6i, 16n thir tu trén thé gi6i sau Thai Lan, Indonesia va Malaysia.

Pinh huwéng xiic tién xuat khau

Theo du béo ciia nhiéu to chirc va chuyén gia trén thé gidi, nén kinh té toan cau sau thoi ky khung
hoang kinh té va tirng budc phuc hdi, nhu cu cao su thién nhién sé& tang lién tuc voi tbe 46 khoang
3 - 4% hang ndm tir ndm 2013 dén 2020, tir muc 11,2 tridu tan nim 2012 s& co thé ting 1én khoang
16,7 triéu tAn nam 2020. Trong khi dé, san lugng cao su cta cac nudc ciing s& ting dap ung duoc
nhu cau va c6 xu hudng cung vuot hon cdu, tao ap luc canh tranh giira cac nudc. V6i ngudn cung
va ciu cao su thién nhién déu ting, Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé tang lugng xuat khau nhung ciing
can nang cao nang lyc canh tranh, dam bao chit lugng va uy tin thuong mai, ting cudng cong tac
XTTM dé da dang hoa thi truong va xay dung thuong hiéu cao su Viét Nam trén thi truong thé gioi.

Thi trudng ti€u thu cao su thién nhién hién nay lén nhét 1a Trung Quéc, Nhat Ban, An Do, Hoa
Ky, Malaysia. Trong giai doan 2013-2020, thi truong Trung Qubc van 1a thi truong 16n nhét cia
ké hoach xuat khau cao su Viét Nam do thuan loi vé mit dia 1y, tuy nhién ty 1¢ giam dan khoang
dudi 50% va nhimng thi trudng ting manh 1a Malaysia, An D9 va cac thi trudng méi khac (Nam
My, Trung A, Trung Pong...). V& san phdm cao su, nhit 13 16p xe, Viét Nam gip su canh tranh
manh cta cac nude dd phat trién san pham cao su chat luong cao nhu Nhat, Hoa Ky, Ptic va cac
mat hang gia ré cua Trung Qudc, Thai Lan, An D9.

V& hinh thirc XTTM, can tip trung khai thac hiéu qua cac hinh thac XTTM sau:

e Mua thong tin thwong mai tir cic ngudn nudc ngoai hang nam dé lam tu liéu nghién ctu thi
truong, xdy dung co so dir liéu nganh hang va tong hop cung cép cho doanh nghiép trong
nganh va nganh co6 lién quan.

e Tuyén truyén giéi thiéu nganh hang cao su Viét Nam trén mot s6 tap chi nudc ngoai dé cap
nhat cho khach hang nhap khau vé nang lyc ctia nganh cao su Viét Nam va mot s6 mat hang
xuét khau chu luc.

e Thué chuyén gia chuyén nganh cao su qubc té dé nghién ctru thyc trang nganh cao su Viét
Nam va tu van nhitng san pham, thi trudng xuat khau tiém nang ma nganh cao su Viét Nam
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can dau tu lam mat hang cao su xuat khau chu luc.

e Dao tao tap huan ngan han cho mdt s6 can bo cua Hi€p hdi va doanh nghiép vé nang luc xuc
tién thuong mai, tiép thi, quang ba san pham nganh cao su Viét Nam dén vai thi trudong the
gidi va trong nudc.

e To chirc giao dich thuong mai tai nuréc ngoai: Can hd trg cho nhitng doanh nghiép nhé va
vua co dicu kién tham gia cac doan ra dén gdp nhirng doanh nghi¢p 16n nudc ngoai cé nhu
cau nhap cao su Viét Nam dé tang cuong co hoi giao thuong cho doanh nghié¢p Hoi vién nho
va vua.

e TO chirc doan doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam giao dich mua cao su nham gitp céc
doanh nghiép c6 co hdi tiép can vadi cac nha nhdp khau 16n nham tang cudng moi quan hé
va tim kiém khach hang mai.

e To chtrc hoi nghi quoc té nganh hang cao su tai Viét Nam gitip doanh nghiép Viét Nam nam
bat thong tin cdp nhat ve tinh hinh xu hudéng cua thi truong cao su the gidi va co co hoi tiép
xuc dugc nhiéu khach hang nudc ngoai tiém nang.

e Xay dung cac nha may ché bién cao su dé da dang hoa cac san pham xuat khau va han ché
vi€c xuat khau cac san pham tho.

2.3.6 Ho tiéu

Tur nam 2003 dén nay, Viét Nam da tré thanh quéc gia san xuat, xuat khau ho tiéu s6 mot thé gioi,
chiém trén 30% san luong va gén 50% thi phén xuat khau toan cau. Ho tiéu Viét Nam d3 hién dién
trén 80 qudc gia va ving lanh thd. Ho tiéu Viét Nam co loi thé canh tranh vé sé luong va gia ca
s0 v&i cac nude san xuit, xuat khau chinh trén thé gi61 nhu Braxin, An Do, Indonesia, Malaysia,
Sri Lanka.

Pinh huéng xiic tién xuat khau

Trung Qudc 1a qudc gia v6i dan sé khong 16. Dé dép g nhu cu clia nganh cong nghiép ché bién
thue pham va stc tiéu thy cta ngudi dan, hang ndm Trung Qudc can nhap khau hang chuc nghin
tan ho tiéu céc loai cung cép cho thi truong ndi dia va ché bién thuc pham, gia vi xuét khau. Viét
Nam c6 loi thé 1a nudc san xuat, xuat khau ho tiéu hang dau thé gisi va dic biét 1a nudc lang giéng
ctia Trung Qudc nén rét thuan loi vé& van chuyén qudc té.

Ngoai thi truong Trung Qudc, trong nim 2013 va cac nam tiép theo, cac hoat dong XTTM qudc
gia can tap trung tiép tuc cung cb cac thi truong truyén thdng ciing nhu mé rong khai thac cac thi
truong tiém niang. Hién nay, xuat khiu ho tiéu va gia vi cia Viét Nam vao thi truong Trung Dong
chua tuong xtmg véi vi thé va tiém ning ciia nganh ho tiéu Viét Nam va c6 xu hudng giam. Do
viy, viéc ting cuong quang ba nganh hd tiéu Viét Nam voi dong dao khach hang tai ving Trung
Déng, giup cho doanh nghiép Viét Nam tryc tiép giao thuong, gip g& khach hang 1a co hoi tot dé
nang cao kim ngach xuét khau hd tiéu vao thi truong nay.

Ngodi hai thi truong nay, thi truong Hoa ky, EU, Nhat Ban, Han Qudc. .. ciing can tiép tuc phai giit vimg.
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2.3.7 Hat diéu

Niam 2006 lan dau tién nganh diéu Viét Nam vuot qua An Do dé tré thanh nudc xuat khau diéu
nhan sb mot thé gidi. Tir mot nganh hang vao nhitng nim 90 chua ai biét dén thi nganh diéu Viét
Nam d3 timg budc phat trién va khing dinh vi thé ¢ thi trudng trong nude va qudc té. Kim ngach
xuat khau toan nganh qua cac nim khong nging tang truong, nim 2009 dat 849 triéu USD, nim
2010 dat 1,135 ty USD, nam 2012 dat 1,47 ty USD.

Hat diéu Viét Nam duoc da s6 cac nha nhap khau nudc ngoai danh gia cé chit lugng thom ngon
nhét thé gidi, hién nay tai cac siéu thi 1on cta cac nuéc Hoa Ky, Chau Au, Australia... Thuong
hiéu hat diéu Viét Nam d3 tr& thanh thuong hiéu duoc wa chudng. Nhiéu nha may ché bién moi
dugc xay dung, cong nghé ché bién khong ngimg cai tién lam ting cong sut ché bién, ting san
luong diéu nhan xuat khau. Vi thé, ngoai viéc tim kiém mo rong thi truong xuét khau thi viéc duy
tri, phat trién cac thi truong trong diém 13 mot yéu cau cap thiét dé nganh diéu phat trién 6n dinh
va bén viing.

Pinh huéng xiic tién xuat khiu

Hoa Ky 12 mot trong nhitng thi trudng tiéu thu hat diéu 16n nhit thé giéi. Vi thu nhap va mic
song ctia ngudi dan rat cao, Hoa Ky 1a thi truong tiéu thu san pham hat diéu c6 pham cép cao va
doi hoi nghiém ngit vé tiéu chuan chat lugng va vé sinh an toan thyc pham. Gia ban vao thi trudng
nay ciing rat cao va 6n dinh.

Ngoai thi truong Hoa Ky, ddy manh xuat khau mat hang diéu vao thi truong Trung Pong ciing
duoc coi 1a hét strc can thiét. Cac tiéu vuong quéc A rap thong nhat (UAE) tir lau nay duoc coi
13 ctra ngd vao thi trudng Trung Poéng tiém ning (15 qudc gia) - 13 trung tdm cia thi trudng tiéu
thu hat diéu tai khu vuc Trung Pong. Dac diém nguoi Hbi gido it an thit nén trong thyc phém ho
ché bién, tiéu thy rit nhiéu hat. Do c6 ngudn tai nguyén dau mo doi dio, thu nhap binh quan dau
ngudi cao nén sirc mua kha t6t. Hién Trung Pong 1a thi truong tiéu thy hat diéu 16n thi tu thé gidi.
Céc thi truong quan trong khac nhu Chau Au, Trung Qudc ciing 13 nhitng thi truong 16n cho hat
diéu cta Viét Nam.

Do vay, cac hoat dong XTTM nhu td chirc tham du cac hoi chg trién 1am chuyén nganh, t6 chirc
cac doan giao dich thuong mai tdi cac thi truong nay cling nhu viée t6 chirc Hoi nghi nganh diéu
xuat khau tai Viét Nam nham quang ba nganh ché bién hat diéu, dé khach hang hiéu biét sau hon
nang lyc san xuat, kinh doanh, xuét khau cua Viét Nam tir d6 tang cuong kim ngach xuét khau
vao cac thi truong nay.

2.3.8 GO va cac san pham go

Nhiing nam gﬁn day, trong khu vyc Chau A, Viét Nam ndi 1én 1a mot quéc gia manh vé nganh
dd gd. Viét Nam c6 nhirng thuan loi vé ngudn lao dong gia ré, sb lugng cac doanh nghiép trong
nganh 16n, ¢6 ning luc xuat khau, san pham Viét Nam duoc danh gia cao trén thi truong qudc
té vé chat luong, mau ma va kha ning thay doi, nim bat nhanh thi hiéu cia khach hang. Nganh
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g0 hién nay dang c6 nhiéu trién vong phat trién khi cac doanh nghiép Viét Nam c6 kha ning tham
gia vao chudi cung tmg va chudi gia trj toan cau, san phdm dd gd Viét Nam d ting budc c6 thé
canh tranh v6i san pham ciia Trung Qubc. Bén canh dé, nhu cau sir dung do g trén thé gidi van
con kha ning tang cao, nén kinh té thé giéi dang phuc hoi, dic biét 1a Hoa Ky.

V& thi truong, EU, Hoa Ky 13 nhimg thi trudng xuét khau chinh ctia d6 gd Viét Nam. Cac thi
truong khac nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Anh, Han Quéc cling la nhitng nha nhap khéu quan trong
ctia d0 gb Viét Nam. Riéng tai thi trudng Hoa ky, Viét Nam tré thanh nha cung cdp d6 gb 1on thu
hai sau Trung Qudc. Tuy nhién trong giai doan gan day, dic biét trong nam 2012, thi truong EU
c¢6 dau hiéu giam st manh, trong khi thi truong Hoa Ky vaAn ¢ nhiéu tin hiéu cho thdy c6 kha
ning ting trudng manh hon nita. Hién nay ngudn gd nguyén liéu trong nude ciing duge nhip mot
s6 luong 16n tir Hoa Ky, do d6 nhitng san pham Viét Nam khi xuat sang thi trudng nay c6 nhiéu
thuan loi hon.

Nganh gd Viét Nam dit muc tiéu sé dat mbc kim ngach xuét khau 7 ty USD vao nam 2020. Tuy
nhién, hién cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh va xuat khau gb ciing dang ddi mit v6i nhing
kho khin nht dinh. Tang trudng kinh té toan cAu cham lai cong voi khing hoang ng cong cla
mot sé qudc gia Chau Au khién cho nhu cau tiéu dung céc loai hang hoa sut giam, trong d6 c6 gb
va cac san pham gd. Ngoai ra, cac thi truong nhap khau do gd 16n cia Viét Nam 1a Hoa Ky va EU
ap dung nhiéu tiéu chuidn méi ddi voi mit hang gd xuat khau vao cac nudc nay, nhét 1 cic quy
dinh vé ngudn gdoc xuat x{r nguyén liéu. Trong bdi canh do, cac nudc Chau A sé 1a diém dén quan
trong cua dd g5 Viét Nam trong thoi gian téi. Ngoai Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, nhiéu thi
truong chiu A khac ciing dang ngdy cang quan tdm hon téi do gd Viét Nam.

Pinh hwéng xiic tién xuat khau

Dé thuc ddy, ting cudng xuat khau dd gd Viét Nam sang thi truong trong diém, cac thi trudng tiém
nang, cac hoat dong xuc tién thuong mai cho nganh gd trong thoi gian téi can tap trung khai thac
cac hoat dong XTTM hi€u qua nhu tham gia cac hoi cho trién 1am chuyén nganh dd g0 noi that tai
Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Trung Quéc, Han Quéc. Béng thoi, cac doanh nghiép ciing can tich cuc
tim hiéu, ndm bét va khai thac tt thi truong noi dia déy tiém nang.

2.3.9 Dugc phim

Trong 2 thap nién vira qua, nganh san xuat dugc pham di cé budc phat trién tét. Ca nude di c6
trén 100 nha may dat tiéu chuan GMP- WHO vé&i muc ting trudng toan nganh ludn duy tri tir 15%
dén 18%/nam. Nganh duoc Viét Nam da san xuit va cung tng hau hét cac nhém thude Generic
(hét bao ho doc quyén) cung cap cho cac co sy té va ngudi dan. Mot sb nha san xut thude trong
nude bt dau tu san xuét cac thude chuyén khoa, dac tri. Nhiéu doanh nghi¢p da budc dau xuét
khau thudc ra thi trudng nude ngoai.

Pinh huéng xiic tién xuit khiu

Hi¢p hdi va cac doanh nghiép san xuét va kinh doanh duoc phém can tiép tuc trién khai cac hoat
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dong XTTM hiéu qua nham thuc diy sy phat trién cia thi truong y duoc Viét Nam ndi chung va
cac doanh nghiép san xuit kinh doanh dugc trong nude néi riéng. Cac hoat dong nhu td chirc hoi
cho, trién lam chuyén nganh y dugc tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh cling nhu cac hoat dong tham
gia cac hdi cho, trién 1am, t6 churc cac doan giao dich thuong mai tai nudc ngoai s€ 1a co hdi tbt dé
cac doanh nghiép dugc Viét Nam nang cao ning luc san xuat kinh doanh va xuat khau, dap tmg
day du va kip thoi thude phuc vu cho cong tac kham chira bénh, chdm séc va nang cao sirc khoé
nhan déan, gop phan vao sy phat trién chung cua dat nudc.

2.3.10 Co khi ché tao

Nhin chung, nganh co khi, ché tao, san xuat may moc, thiét bi, phu ting trong thoi gian gan day
da chii trong dau tu d6i méi thiét bi, ing dung cong nghé tién tién. Cac doanh nghiép d¢a manh dan
dau tu ddy chuyén san xuit ing dung cong nghé tu dong hoa cia cac nudc co nén cong nghiép
tién tién da lam thay doi can ban trinh d6 ning luc va cong nghé, do d6 mot sé doanh nghiép da
nang cao nang lyc san xuat, nang cao stc canh tranh ctia san pham. Mot sé san phim may méc,
thiét bi da budc dau khang dinh vi tri, chiém linh thi trudng thay vi phai nhap khau nhu trude day.

Pinh hwéng xiic tién xuat khau
Vé hinh thirc

Tap trung trién khai thuc hién cac hoat dong XTTM vao hudng dau tu ¢6 muc dich, lién két voi
cac tap doan co khi manh nudc ngoai dé ché tao va cung cép san pham co khi cho cic nude thir
ba (chu yéu 1a cac nudc Chau A, Uc, Chau Phi va My Latinh) va trong nudc nhu: san pham cho
cac nha may nhiét di¢n, thuy di¢n, dién nguyén tu, di€n gio, xi mang, nang luong sach, san phém
co khi phu tro (chi tiét, cot thép cho dién gio, chi tiét, két ciu cac gian mai nha, chi tiét may, chi
tiét phu tung xe c6 dong co, dong co dién va dong co diezel...) co khi dan dung (xe dap, xe may,
dung cu nha bép...).

Vé thi truong

Can ct nang lyc trudc mat can cha trong xuat khau sang thi truong ASEAN. Tang cudng xuét
khau téi cac nudc Chau A — Thai Binh Duong, Lién minh Chau Au. Xuc tién thwong mai nhanh
vao thi truong cac nudc My Latinh, Trung My, Chau Phi...

2.3.11 San pham ty dong héa

Trong hon 20 nim qua, dau tu cong nghé ty dong hoa cho san xut binh quan mdi nim nudc ta
nhap khau khoang 3 ty USD, chu yéu 1a dau tu méi, dau tu nang cip. Vi vy, ning lyc san xut
kinh doanh timg budc dugc cai thién dap ing duoc nhu cau xuat khau va thi trudng trong nude
v& mit chat lugng. bPén nay Viét Nam da co thé thiét ké ché tao thiét bi tu dong hoa cho mot )
linh vuec.
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Pinh hwéng xic tién xuit khau
Vé hinh thirc

e Ting cudng hd trg cic doanh nghiép san xuat thiét bi dién trong nudc tim kiém co hoi, hop
tac voi cac ddi tac trong khu vyce va trén thé gidi qua hinh thirc hoat dong XTTM, tim kiém
thi truong.

e Tham gia gidi thi€u, quang ba san phérn qua vi¢c td chirc, lién két to chuc cac hoi nghi, hoi
thao tai thi truong muc tiéu.

o Dua cac doanh nghiép Viét Nam tham gia céc dién dan, trung bay gidi thiéu san pham thiét
bi dién tai cac hoi cho trién 13m qudc té chuyén nganh dién duoc xac dinh 14 thi truong tiém
ning trong khu vy va trén thé gisi.

e Ting cudng trao d6i thong tin tim co hdi dé hop tac trong san xuét kinh doanh, tiéu thu san
pham, lién doanh, lién két. Tim hiéu va hoc hoi kinh nghiém vé t6 chirc san xuat, tiép thu
cong nghé méi, hoc tp nhitng sang kién hay, giao luu vé6i cac doanh nghiép cua cac nude
trong khu vuc trong diéu kién c6 thé xuat khau cac san phim cta minh.

e Lién két chat chd cac t6 chic, hiép hoi trong va ngoai nudc td churc cac chuong trinh héi chg
trién 13m c6 quy mé 16n tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh, tao co hdi cho nhiéu doanh
nghiép Viét Nam duoc tiép can v6i cong nghé tién tién, hién dai ciia doanh nghiép cac nude
trong khuon kho chwong trinh.

Vé thi truong:

e Thi truong Déng Nam A: May bién ap va tram phan phdi dién, day dan dién, on ap, may xay
sat gao, danh bong gao, thiét bi can truc, cau truc tai trong nho, xe may, thiét bi thong tin
lién lac, may tinh cac loai, 40 dung dién tir, thiét bi dién dan dung, thiét bi diéu hoa. Thiét
bi toan bo san xuét bia, nude ngot, con, banh keo, thuc phém dong goi, danh cho thi truong
Myanmar, Lao, Campuchia, Indonesia.

e Thi truong Chdu Phi: Hé théng mang lu6i théng tin truyén thong, thiét bi cong nghé ché
bién luong thuc - thyc pham, xe co gidi, dd dién tir dan dung (quat dién, may diéu hoa, ti vi,
ta lanh...)

o Thi truong cdc mede phdt trién: Gia cong phan mém cong nghiép, cic mach phan cung, thiét
bi thong tin (dién thoai), may thu hinh, may lanh, linh ki¢n diéu khién trong 0t0, may giat...

2.3.12 Thiét bi dién

Theo Quy hoach phat trién nganh thiét bi dién dén nam 2015 va 2025 da duoc Bo Cong Thuong
phé duyét, ting trudng binh quén gia tri san xuat khoang 17-18%/nam, phan dau dap tmg 70%
nhu cau trong nudc vé cac loai thiét bi duong day, tram bién ap, 55% nhu cau trong nudc vé cac
loai dong co dién va mot s6 ching loai may phat dién thong dung. Ciing theo quy hoach, giai doan
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2011-2015, ting truong xuat khau ciia nganh thiét bi dién dat 18%/nam va giai doan 2016-2025
dat 15%/nam, dac biét, cac loai day va cap dién chét luong cao c¢6 kim ngach xuat khau tang 35%/
nam. Tién dén nam 2025, Viét Nam c6 thé san xuit, cung irng tron bg thiét bi dién trong cac cong
trinh dudng day dién va tram bién ap.

Pinh hwéng xic tién xuit khiu
Vé hinh thirc

e Ting cudng hd trg cic doanh nghiép san xuat thiét bi dién trong nudc tim kiém co hoi, hop
tac v&i cac dbi tac trong khu vyce va trén thé gidi qua hinh thirc hoat dong XTTM, tim kiém
thi truong.

e Tham gia gidi thi€u, quang ba san phérn qua vi¢c td chirc, lién két to chuc cac hoi nghi, hoi
thao tai thi truong muc tiéu.

e Dua cac doanh nghiép Viét Nam tham gia céc dién dan, trung bay gidi thiéu san pham thiét
bi dién tai cac hoi cho trién 1am quéc té chuyén nganh di¢n dugc xac dinh 1a thi truong tiém
nang trong khu vie va trén thé gidi.

e Ting cudng trao doi thong tin tim co hoi dé hop tac trong san xuét kinh doanh, tiéu thu san
pham, lién doanh, lién két. Tim hiéu va hoc héi kinh nghiém vé t6 chirc san xuat, tiép thu
cong nghé méi, hoc tap nhiing sang kién hay, giao lwu véi cac doanh nghiép ctia cac nude
trong khu vuc trong diéu kién c6 thé xuat khau cac san phim cta minh.

e Lién két chit chd cac t6 chic, hiép hoi trong va ngoai nudc td chure cac chuong trinh héi chg
trién 13m c6 quy mo 16n tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh, tao co hdi cho nhiéu doanh
nghiép Viét Nam duoc tiép can v6i cong nghé tién tién, hién dai ciia doanh nghiép cac nude
trong khuon kho chwong trinh.

Vé thi truong:

Trong khu vuc, Lao va Campuchia c6 nhu cAu rat 16n vé thiét bi dién nhu céc loai day cap, tram
bién ap, linh ki¢n, thiét bi chiéu sang trong hé théng ha téng giao thong... Hon nira phan khuc thi
truong thiét bi dién ctia Lao va Campuchia lai rat pht hop véi ning luc cung cap san pham sén co
ctia doanh nghiép trong nudc, dic biét 1a nhimng san pham phuc vu cho dan dung va cong nghiép
6 chét lugng tdt, gia thanh ré. Mot thi truong nita cling dang rit cAn su ¢6 mat cia cac san phém
tir doanh nghiép trong nganh 1 nhitng khu vuc con ngoai ludi dién qudc gia & ving cao, ving sau,
ving xa, hai dao... O nhitng khu vyc nay theo ké hoach s& phai tang khai thac tdi da loi thé diéu
kién ty nhién, tiém nang nang luong mdi-nang lugng tai tao dé cép dién tai chd. Pay 1a thi truong
tiém niang cho nganh san xuat thiét bi dién, thiét bi cho cong nghiép tai tao, thiét bj cho san xuét
dién cong nghiép sach.
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2.4 Cac kién nghi dé phat trién hoat dong xic tién thwong mai cho nim 2013 va nhirng
nim tiép theo

2.4.1 P6i véi B Cong Thuwong

- Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, nhiéu khoan hd trg mang tinh tro cép truc tiép ctia Chinh phu
cho doanh nghiép trudc day budc phai bai bo. Viéc hd trg thong qua cac hoat dong XTTM la xu
huéng chung ciia cac nude trén thé gidi va khong vi pham cac quy dinh cia WTO ma Viét Nam
13 thanh vién. So véi cac nudc trén thé gidi, hién nay, ngan sach danh cho cac hoat dong XTTM
cua Viét Nam la rat thép, thiéu tinh canh tranh.

Trong khi s6 luong doanh nghiép Viét Nam ngay cang 16n, nhu cau XTTM ngay cang ting, canh
tranh giita cac nude xudt khau ngay cang khdc liét, cac qubc gia trén thé gidi ting cuong kinh phi
cho XTTM, chiém linh thi trudng thi kinh phi danh cho XTTM ciia Viét Nam chua dap tmg dugc
yéu cau. Hién nay, ngudn ngan sach danh cho cac hoat dong XTTM ciia Viét Nam van con thp so
v6i cac nue trong khu vye va trén thé gidi. Tinh trong nam 2011, ngan sach Chuong trinh XTTM
Qudc gia cta Viét Nam 1a 55 ty dong, chi bang 0,0036% kim ngach xuét khau, twong duong 1/30
ty 1¢ trung binh ctia toan thé gidi va bang 13,6% nhu ciu hd tro do doanh nghiép dé xuat.

Dé cac doanh nghiép Viét Nam co vi thé canh tranh trén thi truong quéc té, cai thién vi tri cua Viét
Nam trong chudi gia trj toan cau, gop phan tao thém viéc 1am, ting thu nhap, ning cao trinh d6 lao
dong, xda doi giam nghéo, nang cao chit lwong va hiéu qua xuit khdu mot cach bén vimg, ting
ngudn thu ngoai t& vé cho qudc gia va cai thién can can thanh toan thi yéu cau cap thiét dit ra 1a
Chinh phu, cic Bo, Nganh can dau tu thich dang cho cong tac XTTM.

e Tang cuong vai tro cua cac Vu/Cuc thudc Bo Cong Thuong, cac Co quan dai dién thuong
mai Viét Nam tai nudc ngoai trong cong tac dinh hudng nganh hang xuét khau, thi truong
xuét khau; Tang cuong vai tro cua cac Co quan dai dién thuong mai trong viéc cung cép
thong tin, kién nghi va gidi thiéu co hoi xuat khau.

e Ting cudng cong tac hd tro ning cao niang luc cho cac hiép hoi nganh hang, cac to chic
XTTM dia phuong.

e Tuyén truyén nang cao nhdn thirc, nang luc cua doanh nghiép trong cong tac XTTM dé viéc
tham gia chuong trinh XTTM c¢6 hiéu qua, dap tmg dugc nhu cau cta doanh nghiép, ca
nganh hang trong viéc duy tri va phat trién mat hang, thi trudng xuét khau, thi truong trong
nudc.

e Ddi voi Chuong trinh XTTM quéc gia, can ting cudng cong tac kiém tra, giam sat va danh
gi4 tinh hinh thuc hién cac Chuong trinh dugc phé duyét dé ndm bat thong tin tir nhiéu chiéu
dé c6 hudng xu 1y kip thoi, nang cao hiéu qua st dung ngan sach nha nude, déng thoi lam
co so cho viée xem xét phé duyét Chwong trinh XTTM qudc gia trong nhiing nam tiép theo.

2.4.2 Pdi véi cac to chire xiic tién thwong mai trong mang luéi lién két hop tac

a. Céc to chire XTTM cén ting cudng cac mdi lién két ngang va lién két doc véi Cuc XTTM.

52



Bao cdo Xuc tién xuit khau 2012 - 2013

Két ndi thong qua trao ddi kinh nghiém vé& md hinh hoat dong, td chirc bo may, t chur trién
khai cac hoat dong nghiép vu, hop tac trao doi thong tin va quang ba 1an nhau, hd trg dao tao
nguén nhan lyc, hop tac t6 chirc cac su kién xtc tién thuong mai hodc tham du cac sy kién
XTTM cua nhau (hoi cho trién 1am, hoi thao, dién dan doanh nghiép...).

- Cu thé vé cai thién lién két doc gitta Cuc XTTM véi cac Trung tam XTTM céc dia phuong:

Lién két nay can duoc xuét phat tir ca hai phia. Cac tinh mong mudn thay vai trd dau tau cia
Cuc XTTM vé co ché, chinh sach, chuyén mén, va phan bo ngan sach cho XTTM.

Co cdu t chire: Bd méy cua cc trung tdm hién khong hoan toan twong thich véi cac co quan
trung wong. C6 trung tdm chuyén trach vé XTTM, ¢6 trung tdm chiu trach nhiém vé XTTM
va dau tu, hoac XTTM va khuyén cong va ciing c6 nhiing trung tdm chuyén trach trong ca
3 linh vuc: XTTM, dau tu va du lich. Do vay, Cuc XTTM tu van cho céc tinh vé chirc nang
va co cau to chirc cia bd may XTTM cip dia phuong phit hop véi diéu kién dja phuong vé:
chién luge phat trién XTTM (ca nude, vung, tinh) va chinh sdch XTTM. Tuy nhién, Cuc
XTTM dang nghién ctru, d& xuat voi cac cip ¢ tham quyén co sd phéap 1y trong viéc thong
nhat mé hinh t6 chirc ctia cac Trung tim XTTM dja phuong.

Nén bit dau xéac 1ap hé thong bao cao theo nganh doc tir cac trung tim cap dia phuong 1én
dén Cuc XTTM - ndi dung bao cao dua trén Bo chi s6 danh gia XTTM cip dia phuong
(PTPI) ban dau di xac dinh.

C6 thé hinh thanh 3 cip XTTM c6 mdi lién két chit ch& tir cip trung wong, cip ving va
cap tinh. Ngoai cac lién két doc, can phat trién lién két ngang trong hoat dong XTTM: giira
chuong trinh XTTM cua Bo Cong Thuong voi cac BO nganh khac; gitra cac don vi c6 hoat
dong XTTM trén dia ban mot tinh; va gitra cac Trung tdm XTTM va doanh nghiép trong tinh.

b. Can nang cao hon nira tinh chuyén nghiép ciing nhu nang luc xay dung, t6 chirc thyc hién
cac chuong trinh XTTM, nang cao vai tro, vi thé cta Hiép hoi nganh hang, cua cac td chure
XTTM dia phuong d6i v6i doanh nghiép trong nude va td chirc twong ddng nudc ngoai.

c. Cac to chirc XTTM cén ¢6 chién luge hoat dong XTTM (it nhat trong 5 nam), ké hoach
trung han (3 ndm) va ké hoach hanh dong (hang nim) & ca cp trung wong (Cuc XTTM, cac
chuong trinh XTTM ciia cac bd nganh) va dia phuong. Can c6 chién luge réi méi cé chinh
séch dé thuc hién chién lugc do.

- Hién nay hau nhu cac t6 chitc XTTM déu chua c6 chién luoc hoat dong XTTM.

- Chién lugc cip dia phuong phy thudc rat nhiéu vao mirc d6 hiéu va quan tim cta chinh
quyén céap dia phuong dbi voi cong tac XTTM.

- Ké hoach hang nam hi¢n nay cua hau hét cac td chitc XTTM van 1a cac ké hoach hanh dong

¢o tinh su vu.

d. Chu trong cong tac dao tao nhan su tai cac Trung tam XTTM dia phuong.
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CHUONG 3.

HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI CAP PIA PHUONG - HUONG
TOI CUNG CAP DICH VU CHO DOANH NGHIEP

3.1 Vai tro cung cép dich vu ciia cic to chirc xiic tién thwong mai - thue tién quoc té va
Viét Nam

Hién nay trén thé giéi, hau hét cac quéc gia va ving lanh tho trén thé gisi da hinh thanh cac co
quan, t6 chuc xtc tién thwong mai. Hang nam, Chinh phu cac nude déu cap kinh phi tir ngan sach
cho hoat dong cua céc to chirc nay va thong qua day gian tiép trg cdp cac doanh nghiép dé thuc
day xuat khau.

S6 lwong céc co quan, to chirc XTTM hién nay trén khap thé giGi da ting gap ba so voi hai thap
ky trude (theo nghién ctru ciia Lederman va cong su nim 2008). Do c¢6 nhiéu thay d6i vé méi
truong thé ché (dic biét 1a cac quy tic ctia T6 chirc Thuong mai Thé gidi) va do xu huéng tu do
kinh doanh hang ho4 dich vu tai nhiéu qudc gia, nhu cau vé cac co quan, t6 chic XTTM dang
ngay cang tang cao.

Trén thi trudng toan cau, mdi qudc gia duge xem nhu mot ngudi ban hang. Hoat dong thuong mai
ctia mdi qubc gia chu yéu dugc tap trung xem xét 1a hoat dong xuat khau (ban hang ra thi truong).
Do vay, khi dé cap dén xuc tién thuong mai ngudi ta thuc su tap trung nhiéu hon dén xtic tién xut
khau. Diéu d6 khong mau thuin véi y nghia day di ctia XTTM 1a bao gom toan bo cac loai hinh
thuong mai tur Xuét, nhap khéu, thuong mai ndi dia, bién mau...

Tai cac nwoce

Tai cac qudc gia, tuy tén goi c6 khac nhau nhu Japan External Trade Organization (JETRO),
Korea Trade Investment Promotion Agency (KOTRA) German Industry and Commerce (DIHP),
Department of International Trade Promotion of Thailand (DITP) ... song cic co quan, to chirc
XTTM déu c6 nhiém vu thiic déy hoat dong thuong mai trong va ngoai nudc.

Céc co quan, t chitc XTTM duoc thanh 1ap véi muc tiéu hd tro théng tin cho cac don vi xuét
khau trong viéc xac dinh thi truong nudc ngoai dé ban san pham. Ngoai ra, cac co quan, to chirc
XTTM con c6 chirc ning ting cudng hiéu biét cia cac khach hang nude ngoai vé cac san pham
trong nudc. Cac thong tin do cac co quan, to chitc XTTM cung cip dong mdt vai trd hét strc quan
trong trong hi¢u qua giao dich gitra cac don vi.

Mot s hoat dong chinh cia cac co quan, t6 chitc XTTM bao gom:
e xay dung hinh anh, quang cdo, van dong chinh sach;

e quang cio va tiép thi cac san pham trong nudc thong qua cac sy kién nhu hoi chg thuong
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mai...;

e cung cép cac dich vu hd tro cho cac don vi xuat khau cua dia phuong nham hd tro cac doanh
nghiép 1ap ké hoach va chuan bi hoi nhap qudc té, cung cap cac kién thirc va k¥ niang can
thiét khi gia nhdp céc thi trudng xuét khau, hd trg vé& mat to chirc va cung cip thong tin vé
cac chuong trinh chia sé chi phi...;

e thuc hién nghién ctru thi truong dé xay dung y thirc vé cac co hdi xuat khau, xac dinh muc
tiéu va cac ddi tac kinh doanh tiém ning.

Tai Viét Nam

H¢ théng XTTM Viét Nam d3 hinh thanh va dan duge hoan thién trén ba cép dd: Chinh phu, phi
Chinh phu (nhu VCCI va cac Hiép hoi nganh hang) va doanh nghiép. V& cap d6 Chinh phu, ngoai
Cuc Xdc tién thuong mai 13 co quan dau mdi XTTM ctia Chinh phu trén pham vi toan qudc va
cac co quan XTTM cua cac Bo/nganh thudc chinh phu, tai cac tinh/thanh phé tryc thude trung
wong d3 hinh thanh cac co quan XTTM thudc chinh quyén dia phuong, dugc goi 1a cac Trung tAm
XTTM céc tinh/thanh phd. O mot sd tinh thanh lai c6 md hinh Trung tim XTTM va dau tu truc
thuoc UBND tinh/thanh phd (nhu Trung tam Xuc tién thuong mai va dau tu TP. Hb Chi Minh-
ITPC). C6 noi con két hop thém ca chire nang XTTM — dau tu — du lich (nhu Trung tim XTTM
dau tu va du lich TP. Can Tho). Mot s6 trung tdm c6 su tich hop XTTM va khuyén cong nhu &
Thira Thién Hué (Trung tim Xtc tién thwong mai dau tu va du lich Thira Thién Hué). Cac t6 chirc
XTTM cua dia phuong nay hoat dong chii yéu nhd ngudn tai trg tir Quy XTTM do ngan sach cta
tinh, thanh pho tryc tiép quan 1y cap. Mot s6 ngudn tai trg bod sung khac gdm phan ngudn lyc duoc
phan bé mot phan ngan sach cia cac chuong trinh XTTM tir cac co quan trung wong, phi thu dugc
do viéc “ban” dich vu cho cac doanh nghié¢p, hoac cac du an tai tro...

Céc dich vu XTTM do cac to chirc XTTM dia phuong cung cap bao gdom céac dich vu hd trg co ban
va cac dich vy hd trg chuyén sau. Co thé liét ké so bd céac dich vu XTTM nhu sau:

1. Dich vu phat trién san phém

2. Dich vu méi gi6i thuong mai tham dinh d6i tac kinh doanh
3. Pho bién va ting dung thuong mai dién tir

4. Pao tao, phat trién nguén nhan luc

5. T6 chirc Hoi cho, trién 1am trong nudc

6. T6 chirc Hoi cho, trién 1dm nudce ngoai

7. Nghién ctru thi truong

tu van xuét khau

8. Cung cip thong tin thuong mai

9. Tu van kinh doanh
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10. Thu vién, tra ctru dir liéu

11. Xuat ban pham

12. Tb chirc gip g& doanh nghiép nudc ngoai
13. T4 chirc khao sat thi truong nude ngoai

3.2 Cac phuwong phéip danh gia dich vu ciia cic co' quan xic tién thwong mai trén thé
gi¢i — Kinh nghiém qudc té

Theo nghién ctru ciia Lederman va cong sy ndm 2007, co quan XTTM lau doi nhat dugc thanh
1ap to nam 1919 ¢ Phan Lan va sau dé, dic biét tir nam 1960, dugc nhiéu nudc thanh 1ap. bPén
dau nhitng nim 1990 c6 mot s6 ¥ kién, e ngai vé hiéu suit hoat dong clia cac co quan nay do cac
nguyén nhan nhu thiéu sy 1anh dao, thiéu kinh phi hoat dong, can bd déng vai cong chirc nhiéu
hon vai tro dich vu khach hang. Tuy nhién, dén thap ky 2000-2010, theo xu huéng tu do hoa
thuong mai, giam trg cép xuét khiu, vai tro cia cac co quan XTTM lai ndi 1én va duoc chi trong.
S6 lugng cac co quan XTTM ting vot gan gap ddi so véi thap ky 1990. Cac nghién ctru, danh gia
chat luong hoat dong cta cac co quan XTTM ciing né rd & giai doan nay nham tim cac phuwong
thirc dé nang cao chit luong hoat dong ciia cac co quan XTTM. Nhu liét ké trong Bao céo théng
ké cac nghién ctru vé hiéu qua va chat luong thuc hién cac chuong trinh XTTM, giai doan 2000-
20065 c6 rat nhidu nghién ctru dugc thuc hién danh gia cac co quan XTTM & ca cic nudc phat
trién va dang phat trién. Tuy nhién cach danh gia tap trung nhin nhéan cac co quan nay trong khuon
khé nhu mot chuong trinh dau tu XTTM va do d6 nhin nhan tir cac khia canh hiéu qua, hi¢u suit
trién khai va tac dong dén xuét khau noi chung. Tir khi ITC khdi xuéng hé thong danh gia - so
sanh (benchmarking) nim 2006-2008 (xem Khung dudi ddy), nhiéu qudc gia bat dau ting cudng
chu ¥ t6i cac co quan XTTM nhu mot co quan cung cap dich vu cong.

Qua khao sat mot sb hé thong danh gia cua cac nude ddi véi cac co quan quan 1y hanh chinh va
dac biét, cac co quan cung cép dich vy cong trong linh vuc thuwong mai, mot $6 thong tin da dugc
ghi nhan déu phan dnh xu hudng st dung mot B chi s6 va c6 mot He théng td thirc thu thap thong
tin hoan chinh.

e B chi s6: thuong co6 2 loai chi s6 phd bién- chi s6 ca thé va chi s6 tong hop. Chi s cé thé
thuong chi dung dé do luong mot mat cu thé (déu vao, dau ra, tién do). Chi sb téng hop 1a
chi s duoc tinh gop tor mot s6 chi sb phu.

o HE¢ thong danh gia c6 xu hudng gin vao téng thé hé théng danh gia chung vé quan 1y nha
nuée. Tuy nhién véi cac nd lyc tir ITC trong hé théng danh gia benchmarking, trong thoi
gian gan day da c6 mot s6 qudc gia thir ap dung thém bo chi s riéng cua ITC.

Xét vé phuong phap trién khai, c6 hai phwong phap tiép can pho bién cta cac hé thong 14 tap trung
va phén cap. Cac hé thong tap trung déu bat dau bang hinh thic thé ché héa- quy dinh bét budc tir
trung wong. O cac nude c6 hé thdng phan cip, cac don vi tu theo dbi va danh gia trong ndi bd véi sy
kiém soat ctia trung uwong thong qua cac hoat dong kiém toan. Australia va Canada la nhitng nudc
da thanh cong trong viéc chuyén tir hé thong tap trung sang phan cip. Han Qudc hay Méhico 1a
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dién hinh voi hé thong phan cap két hop mang ludi giam sat, danh gia chuyén nghiép ¢ trung wong.

Tham khao mét s6 hé théng danh gia co quan cung cip dich vu cong néi chung, co quan xiic
tién thwong mai néi riéng trén thé giéi

ITC- Trung tim Thwong mai Thé gi6i

Sau két qua danh gid y kién cac thanh vién va “khach hang” cta ITC do cong ty tu van doc 1ap
ctia Pan Mach thyuc hién nam 2006°, mot sd khuyén nghi da duogc dua ra, trong d6 dang luu y la
yéu cau hudng nhiéu hon t6i két qua, yéu cau can c6 bd chi sb dé thé hién két qua va yéu cau hai
hoa hoa giira cac hoat dong, hd trg. Ngoai ra, yéu cau nay cang tré nén dang luu y néu c6 thé hd
trg cho cac co quan xtc tién thuong mai sir dung chinh nhitng chi s6 nay dé hoan thién minh khi
dén nam 2007 va 2010, cac nghién ciru ciia Ngan hang Thé gi6i da wéc tinh vé tac dong theo cip
sd nhan: ting ngin sach hd trg' cho mdt co quan xiic tién thwong mai 10% cé thé déng gop
ting kim ngach xuét khau 1én tir 0,6% dén 1,0%’ hay 1 USD hd tro cho co quan xiic tién
thwong mai c6 thé dem lai 200 USD doanh s6 xuét khdu®. Xuét phat tir nhu cau va thuc tién
nay, ngay tr nim 2008, mot nhom nghién ctru ctua ITC di trién khai phan tich, thu thap ¥ kién
va tim hiéu nhu cau cc co quan hd tro, xtc tién thuong mai tir ca nhitng nudc phat trién va cac
nude dang phat trién dé Iya chon nhitng chii dé, thach thirc va kho khan twong dong.

B6 cong cu danh gia, so sanh (Benchmarking) duoc ra doi véi ky vong s€ gitip tim ra nhiing
cach 1am, cach to chirc ¢6 hiéu qua. Thong qua viéc danh gia, so sanh, chinh ldnh dao clia cac
co quan xuc tién thuong mai, cic co quan chil quan s& nhin rd dugc cac khia canh can tip trung
dau tu, ddy manh hon nita.

Trong giai doan 2009-2011, bo chi sé da duoc thir nghiém cing cac co quan xuc tién thuong
mai & 6 qudc gia: Australia, Botxoana, C6l6mbia, Phan Lan, Malaysia, Uganda. Qua trinh th
nghiém da cho thay nhiéu tac dung ndi bat. Cac co quan xuc tién thuong mai c6 thé tu st dung
dé danh gia, cling c6 thé nhd ITC hd trg dé danh gia minh mot cach khach quan dé c6 duoc cai
nhin toan canh. Cac két qua danh gia dang tiép tuc duoc hoan thién va du kién sé sir dung cho
cac su kién, hoat dong quan trong ctua ITC nhu Dién dan Phat trién Xuét khau Thé gidi hay dé
Iwra chon, trao giai thuéng Co quan XTTM Thé giéi.

Ngoai ra, nhiéu t6 chtrc phat trién qudc té nhu WB, ISO, ILO... ciing dang xem xét, tham khao
thong tin tir bo chi s6 danh gia nay dé lam can cr lua chon, cung cip cac goi hd tro thuong mai.

Australia

O Australia, cong tac danh gia trong khu vuc sit dung ngan sach nha nude bat dau dugce trién
khai tir nhitng ndm 1980. Ban dau cac B9, nganh da duogc yéu cau phai thuc hién céc ké hoach
danh gia ctia riéng timg bo va sau d6 Bo Tai chinh s& 1a don vi xem xét danh gia tong quan.
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O mdi by, nganh thanh 1ap riéng mot hoi dong nham ra soat cac dé xuat méi vé chinh sach va
xem xét cac bao cdo danh gia két qua trién khai. Tuy nhién, vao ndm 1996, Australia di ap dung
phuong phap tiép can 1ap ngan sach dya trén dau ra ciia Niu Dilan va cac yéu cau danh gia da
duoc phan cip cho cac co quan truc thudc cac Bo. Tiép theo d6, dén nam 1999, cac bd, nganh
déu dan hudng t6i sir dung khung két qua va déu ra- co sé théng nhét giira cac don vi trong bo,
nganh va lanh dao khi giao nhiém vu. Ké tir d6, cac thong tin danh gia ngdy cang cha trong dén
két qua so voi dau ra, duoc thé hién qua cac bao cdo thuc hién cac két qua va cac ngan sach dua
trén két qua. Cong tac chim diém dugc thyuc hién trong pham vi khu vire cong va véi khu vuc tu
nhan. Cong tac theo ddi va danh gia do timg bo ty trién khai va Kiém toan nha nudc chiu trach
nhiém vé cong tac kiém toan. Hé thong thong tin ctia chinh phu c6 cac cong cu dién tir, cip nhat
va hién thi cac khu vyc dang gip van dé.

Pay 1a mot qudc gia dién hinh cho phuong phap tiép can tir trén xudng tir giai doan dau va dan
dan phan cép xubng cac cap thip hon sau cac don vi da c6 ning lyc va nhan thirc dé tu trién khai.

Trong linh vye XTTM, déy ciing 1a mot trong nhitng qudc gia tién phong thir nghiém, ing dung
b6 chi s6 ctia ITC vao danh gia co quan XTTM ctia minh. Qua hai nam thir nghiém, kinh nghiém
ctia Uy ban Thuong mai Australia (Australian Trade Commission)® da cho thdy bo cong cu danh
gia 1a mdt cong cu hitu ich dé nang cao chét luong dich vu cua Uy ban bdi cho phép nhin nhan
toan dién vé chét luong va Kkét qua hoat dong, nhét 1a nhitng hoat dong can do tré vé thoi gian
dé ching minh két qua, danh gia gitip xac dinh nhitng wu tién can dau tu dé cai thién o tat ca
cac cép. bac bi¢t, qua qua trinh thi diém, bo cong cu dugc nhén manh vé tac dung giap dua ra
nhiing hoat dong, bién phap méi dé phuc vu t6t hon cac doanh nghiép trong qua trinh phat trién
san phém, dich vu méi.

Meéhico

Trudc day Méhicod co mot hé thdng rong 16n cac chi s6 hoat dong do B Tai chinh quan 1y nhung
hé thong nay khong co6 hiéu qua va cac dir liéu hoat dong khong duoc sir dung. Dén nam 2000 da
c6 mot thay d6i cin ban khi Qudc hoi yéu cau tit ca cac chuong trinh phai duoc danh gia tir bén
ngoai va mot Hoi dong Panh gid Qudc gia doc lap da duoc thanh 1ap (c6 tén goi 1a CONEVAL-
Hoi dong Qudc gia vé Panh gia Chinh sach Xa hoi). Cac két qua danh gia dugc bao céo 1én
Quéc héi va Bo Tai chinh ciing nhu cac B khac, va dugce dua vao qua trinh quyét dinh ngan
sach cho nam tiép theo. Hé théng theo ddi - danh gia hién tai cua Méhico co bon thanh t6 chinh:

- DPanh gia tr bén ngoai theo yéu cau cia Quoc hoi;
» Danh gia tac dong cia mot s6 chuong trinh;

. Mot hé thong theo ddi dua trén két qua nham ting cudng danh gia ndi b va cai thién ning
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lic hoat dong cua cac chuong trinh; dong thdi cung cap thong tin cho cac dot danh gia tir
bén ngoai;
» Do luong vé tinh trang nghéo dé danh gia tién trinh.

Bén canh mot s6 thanh cong dang ké trong viéc nang cao nhan thirc, phuong phap nay con cho
thdy diém chwa phi hop bi tinh chét ap dat tir trén xudng. Mot nguyén nhan khac nita 1a nhiéu
dot danh gia c6 chit luong thip do thiéu ning luc danh gia. C6 nhitng dot do cac don vi danh
gia bén ngoai thyc hién nén chi tan dung dugc cac thong tin san ¢6. Do d6, viéc tang cuong
thanh t6 tha ba 1a hé théng theo doi theo hudng két qua la mot thach thic chinh. Bai hoc quan
trong duoc rat ra tir trudng hop nay 1a nhu ciu c6 mot phuong phap tiép can tir dudi 1én cho mdi
hé thdng theo ddi nham cung cap cac dot danh gia voi chi phi thap va cac thong tin chat lwong.

Vi nhitng nhin nhan va di truée, Méhico 13 mot trong nhitng qudc gia tién phong vé danh gia
co quan Xic tién Xuat khau va 1a mot trong nhiing dia diém thudng t6 chirc cac cude gip vé chi
dé nay. Trong mot bao c4o tai budi Hop mit cac co quan XTTM ngay 5-6 thang 6 nim 2000 tai
Can-cun, Méhic6'?, cac ¥ kién da thé hién sy ddng tinh v6i cach danh gia cac co quan xuc tién
thuong mai tir goc do Tai san Tri tué gom:

. Cac chi sO v€ chinh sach, chién luoc;
+ Chi s0 v€ quy trinh thyc hién;
- Chi s6 vé két qua, murc do hai long;

- Chi s0 vé trién khai cac du an, chuong trinh hd tro.

Canada

La mot trong nhiing qudc gia v6i nhiéu thanh tyu vé quan tri nha nudc, minh bach thong tin,
hé thdng danh gia chung cua Canada két ndi chit ché cac thong tin vé hoat dong véi ngan sach
thong qua Uy ban Ra soat Chi phi ctia Noi cac. Hoi ddng Tai chinh yéu cau tit ca cac Bo thuc
hién cac dot danh gid chuong trinh theo chu trinh 3-5 nam. Céac ké hoach kinh doanh duoc xay
dung va cac bao céo hoat dong hang nam do cac co quan truc thudc B 1ap va duoc stir dung vao
cac muc dich quan 1y chuong trinh. Ngoai ra con ¢ bao cao hoat dong cip chinh phu hang nim
noi téng hop céac thong tin hoat dong tir cac co quan truc thudc BJ. Kiém toan hoat dong do Co
quan Kiém toan Téng thé thyc hién.

Nhan thire va thuc tién danh gia dugc ap dung trén nhiéu mat hoat dong va nghién ctru. Trong
mot nghién ctru gan day'' (nim 2011) da cho thdy hd tro tir Ban dich vu XTTM voéi 140 van
phong dai dién hoat dong trén khap thé gi6i c6 anh hudng tich cuc dén kim ngach xuat khau &
muc 2-4%. Tuy nhién cic doanh nghiép dugc hudng hd trg 1an dau ghi nhan cac tdc dong nhanh
va rd hon. Hau hét cac hd tro phai can toi thoi gian vai nim dé thuc su phat huy hét hiéu qua,
tac dong.
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3.3 B tiéu chi danh gia hoat ddng xiic tién thwong mai cap dia phwong (Provincial Trade
Promotion Index - PTPI)

3.3.1 Su cén thiét va y nghia ciia B9 tiéu chi PTPI

Ttr cac kinh nghiém trén day, mot sé bai hoc cu thé co thé rat ra cho hé théng danh gia cong tac

xuc tién thuong mai cho Viét Nam bao gom:

Viéc xay dyng mdt cong cy, cu thé 1a mot bo chi sb o thé so sanh, ddi chiéu va danh gia dé
gitip cac don vi 1am cong tac XTTM & céac dia phuong trén toan qudc c6 thé nhin nhin duoc
thuc chat hoat dong cta don vi minh, cac diém manh, diém yéu... va tir d6 xay dung dinh
huéng, chién lugc phat trién phii hop 1a mot nhu cau tat yéu hién nay.

Khi xay dung Bo chi sb dé so sanh, phai lam rd vai tro ctia cac bén lién quan, dic biét 1a
chinh Cuc XTTM, céc trung tdim XTTM dia phuong; gidi thi¢u rdng rai tdi cac co quan hd
tro phat trién;

D¢ thanh cong, hé thong phai cung cap du thong tin, dap (mg dung nhu cau cia tat ca cac
bén lién quan- thong tin vé tinh hinh hoat déng dé gitp cho cac quyét dinh quan 1y, két qua
danh gia dé rat kinh nghiém cho cac ky ké hoach sau va thong tin cho doanh nghiép dé dam
bao thuc hién dugc trach nhiém giai trinh;

Néu di theo m6 hinh bat dau tir hé théng giam sat — danh gia tap trung, phai dam bao tao tinh
ty chi ciia cc trung tam, cac dia phuong ngay tir khau thiét ké hé thong nham dam bao kha
nang thuc hién sau nay. Néu c6 thé, sy tham gia cta cac chuyén gia va doi ngii “tham dinh”
sau nay ciing khong kém phan quan trong;

Phai quan tdm dén dao tao chuyén mén theo ddi — giam sat — danh gia dé c6 doi ngii can bd
chuyén trach vé theo ddi — giam sat — danh gié;

Nén két hop danh gia ndi bd & danh gia doc 1ap; nang cao trach nhiém giai trinh, cong khai,
minh bach;

Nén ¢6 co ché sir dung két qua dénh gia dé c6 cac can thiép, hd tro twong xtng, tao dong luc
tu &p dung bd chi s6 dé danh gia va rut kinh nghiém noi b tirng don vi, tirng dia phuong.

Nhu vy, mot s6 y tudng ¢ thé tham khao ngay tir nhitng kinh nghiém nay 1a:

« Bt dau bfmg hé théng gian don, dé st dung & thiét thuc, khong qua nhiéu tiéu chi, chi sb;

» Can tién tdi thé che héa viée ap dung;

. Xay dung bo chi s6 gbc ap dung chung va c6 chi s6 md dé van dung cho timg cép, va timg

dia phuong;

. Can c6 cac b phan, can bd danh gia dugce chuyén nghiép héa 1am cong tac danh gia doc 1ap,
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3.3.2 Phwong phap xay dung B¢ tiéu chi PTPI

Muc tiéu ctia nhém nghién ctru 1a xdy dung mot bo tiéu chi/ chi sb danh gia hoat dong XTTM vira
c6 tinh thyc tién (dam bao phan anh duoc hoat dong hién tai cua cac t6 chire XTTM Viét Nam)
vira c6 tinh hién dai (theo xu hudéng qudc té va s& khong bi lac hau trong twong lai gan).

Nhom nghién ctiru da tham khao cac kinh nghiém quéc té. D6i voi cac td chue XTTM tai Viét
Nam, khai ni¢ém bg ti€u chi PTPI con kha méi mé. Do vay nhom nghién ctru da tham khao cac
mo hinh qudc té nhu T6 chirc Thuong mai Qudc té (ITC), T6 chirec Xuc tién thuong mai Australia
(AUSTRADE) va Ngan hang Thé gii (WB).

e ITC: tir nam 2008, nhém nghién ctru ctia ITC d4 trién khai phén tich, thu thap y kién va tim
hiéu nhu cau cac co quan hd tro, xtc tién thuvong mai tir ca nhitng nudc phét trién va cac
nuée dang phat trién dé lua chon nhiing chu dé, thach thire va kho khin tuong tng.

o B0 cong cu danh gia, so sdnh (Benchmarking) véi ky vong s€ gitip tim ra nhiing cach
lam, céch to chure c6 hi€u qua.

o Mo hinh cta ITC ding dé danh gié t6 chtc theo linh vuc va chi diém hoat dong dugc
nhom cong tac cua Cuc XTTM va nhom tu van cung trao do6i va thong nhat Iya chon cho
viéc xay dung PTPI. Trong d6 diém dang luu ¥ nhat 1a viéc sir dung 4 chi s6 co ban va
cac tiéu chi cap 1.

e AUSTRADE: mot s6 chi s6 dang chu y dugc nhom nghién ctru xem xét, bao gom:

oS4 tién chinh phu tai trg cho hoat dong hd tro doanh nghiép

o Chi s vé s6 doanh nghiép duoc t6 chire XTTM hd tro

o S6 khach hang, doanh sb xuit khau

o Mirc d6 hai long cua doanh nghiép

e WB:

o 1 USD cho XTTM mang lai 200 USD doanh s xuat khau

o Céc to chitc XTTM c¢6 sy tham du cta khu vuc tu nhan c6 xac suét thanh cong cao hon

o XTTM nén chu y ti ca cac doanh nghiép 16n nhung hién chwa xuét khau.

o Cach phan nhom cac dich vu XTTM cua cac t6 chic XTTM:

s Nhom xay dung hinh anh

= Nhom marketing

= Nhom dich vu hd tro xuat khau

= Nhom nghién ctru va xuat ban an pham.

Déng tho1 nhém cling nghién ciru cac qua trinh van hanh va céac dich vy XTTM hién nay tai Viét
Nam qua cac bao céo trude ddy ciia Cuc XTTM, chwong trinh XTTM. Nhém ciing tranh thi lay
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y kién nhanh cta dai dién céc t6 chirc XTTM tai mot budi hoi thao tai Cuc XTTM, cling nhu tai
mot sd cude tiép xtc riéng voi mot sé can bd c6 kinh nghiém trong nganh XTTM.

Cubi cung du thao B chi 6 PTPI dugc nhom tu van thao luan va théng nhét v&i nhém can bo caa
Cuc XTTM trude khi duge gop ¥ mot 1an nita va ap dung thir tai mot s6 dia phuong.

3.3.3 Cac tiéu chi ban diu d4nh gia hoat djng xiic tién thwong mai cap dia phwong

Nhom khdo sat xay dung B0 chi s6 PTPI vira can ¢t trén thuc tién cong tac XTTM cua céac Trung
tam XTTM dia phuong tir truée dén nay, vira tham khao cac kinh nghiém cua cac nudc va cia
ITC. Yéu cau dit ra 1a Bo chi s6 PTPI phai vira danh gia dugc hoat dong hién nay cua cac Trung
tam XTTM, vira tiép can dugc cac chuan hién dai cua thé gioi dé khong bi lac hau.

a. Cdac tiéu chi co ban:

Co 4 tiéu chi co ban dugc xac dinh 1a (1) Lanh dao va dinh hudéng cua t6 chirc; (2) Nguén luc va
van hanh XTTM; (3) Céc san pham va dich vu XTTM; (4) Cac két qua cta cong tic XTTM. Toéng
cong diém sb cua 4 tiéu chi nay s& thé hién duoc toan bd chudi két qua cua cong tic XTTM cua
mét to churc trong mot giai doan. Viéc lya chon nay hoc tap theo phuong phap cua ITC:

e Tiéu chi sd 1- “Lanh dao va dinh hudng td chue” duge xac dinh 1a mot tiéu chi quan trong
cho du day 1a mot tiéu chi tuong d6i méi ddi véi cac t6 chic hién dang hoat dong XTTM.
Mot td chirc mudn phat trién thi 1anh dao ciia t6 chirc d6 can phai c6 tim nhin, ¢ chién lugc
trong trung va dai han, va co ké hoach trién khai thuc hién chién luoc d6 trong tung giai
doan trong ngan han.

e Tirtiéu chi s 2 dén tiéu chi s6 4 duoc sap xép theo dang “chudi két qua”. Trong do:

o Tiéu chi sb 2 - “Nguén luc va van hanh XTTM” 1a dau vao cho hoat dong XTTM. No6i
dung cua ti€u chi nay ciing da duoc thé hién trong hoat dong XTTM hi¢n nay va dugc hé¢
théng hoa lai

o Tiéu chi s6 3 - “San pham va dich vu XTTM” 1a dau ra cta cong tic XTTM. Tuong tu
nhu tiéu chi 2, ndi dung cua tiéu chi nay ciing dugc thé hién 1 trong hoat dong va cac
béo céo vé cong tac XTTM hién nay va dugc hé théng hoa lai.

o Tiéu chi s6 4 - “Két qua cia XTTM” thé hién két qua cudi cting can dat dugc ctia cong tac
XTTM. Hién nay cac bao céo vé hoat dong XTTM chua chu trong nhiéu dén nhitng ndi
dung nay. Tuy nhién, theo quan diém phd bién hién nay vé két qua phat trién hodc quan
1y dwa trén két qua thi chi co két qua méi 12 quan trong nhat dé danh gia mot hoat dong.

b. Cdc tiéu chi cip 1

e Do céc tiéu chi co ban van con kha tong hop va triru trong, khong dé do luong dé danh gia
nén can dugc chia nhé hon thanh tiéu chi cip 1 (sau dé tiéu chi cép 1 lai duoc chia nho tiép
thanh cac tiéu chi cap 2) dé cu thé hon va cudi cing chia nho tiéu chi cap 2 thanh céc chi s6
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“thong minh” (SMART indicators) s& dugc dung nhu nhiing thudc do cu thé, chi tiét dé thu
thap thong tin phuc vu cho viéc danh gia

e Cac ti€u chi cép 1 duogc xac dinh trong mot ti€u chi co ban phai dam bao thé hién dugc céac
thanh phan noi dung chinh tao ra tiéu chi co ban.

e Tong diém tat ca cac tiéu chi cap 1 trong mot ti€u chi co ban s€ bang so diém cua tiéu chi
cap 1. No6i cach khac tong diém cua mot ti€u chi cap 1 s€ dugc phan bd cho céc tiéu chi cap
2 trong khuon kho cua tiéu chi cap 1 do.

c. Cac tiéu chi cap 2

e ToOng diém cua ti€u chi cap 2 trong mot ti€u chi cap 1 cling s€ bang so diém cua ti€u chi cap
1 do.

o Céc tiu chi cdp 2 duoc x4c dinh trong mot tidu chi cAp 1 ciing phai dam bao thé hién dugc
cac thanh phan ndi dung chinh tao ra tiéu chi cap 1 do.

d. Cdc chi so do lwong

Céc chi sb “thong minh” (SMART indicators) sé dugc dung nhu nhitng thudc do cu thé, chi tiét
dé thu thap thong tin phuc vu cho viéc danh gia

Trén co s& “diém tran” dugc phan bd cho céc tiéu chi cp 2, thong tin thu thap duoc theo céc chi
s6 s& quyét dinh muc diém dat dugc cta don vi theo tung tiéu chi cép 2.

Trong khudn kho bao cao nay, Bo chi s6 PTPI méi duoc khao sat ban dau véi tiéu chi co ban va
tiéu chi cap 1 dbi voi mot s6 trung tim cap dia phuong dugc lya chon. Cac tiéu chi cap 2 méi
duoc su dung dé lién hé gitp cho mat ) trung tam ty danh gid hoat dong XTTM cua minh. Cac
tiéu chi cép 2 s& con duoc xem xét thém. Cac chi s6 do luong da dugc du thao budce dau va s& con
duoc tiép tuc hoan thién. Két qua khéo sat va thir nghiém ban dau duoc thé hién trong ph'?m 34
dudi day.

Do mirc d9 phtrc tap ctia PTPI, viéc hai hoa hoa giita thyc tai va qué trinh phat trién nganh XTTM
trong vai nim t6i day, ciing nhu can c6 thoi gian dé tao su déng thuan giira cic trung tAm cung cip
dich vu XTTM trén ca nudc, nhom nghién ciru mdi dua ra bd PTPI budc dau trong nam 2012 va
b ti€u chi nay sé tiép tuc dugc hoan thién va dp dung rong rai tung budce trong cac nam tiép theo.
B0 chi s6 PTPI du kién s& dugc hoan chinh vao nam 2015.

3.3.4 Bj tiéu chi hoan chinh bwéc dau

Sau khi phén tich két qua khao sat budc dau, va tiép thu mot sb y kién phan bién dang chu y tir cac
trung tdim XTTM cép dja phuong, nhém tu van co chinh sira va dua ra Bo tiéu chi ban dau véi cac
tiéu chi co ban, tiéu chi cdp 1 kém theo trong sd, va cac tiéu chi cdp 2 — chua tinh trong s nhu sau:
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B tiéu chi danh gia XTTM cép tinh - PTPI

(Provincial Trade Promotion Index)

1. Lanh dao &dinh hwéng ciia to chire

1.1 Phat trién va xay dung chién lwoc, ké hoach XTTM

%

C6 chién luge, ké hoach XTTM trung/ dai han (3-5 ndm)

C6 xay dung va trién khai ké hoach XTTM hang nim

Co xay dung cac ké hoach hanh dong cu thé cung cép dich vu dua
trén nhu cau doanh nghi¢p

| QT I

KOG, oo

1.2 Lién két mang lwéi

%

Lién két doc (v6i Cuc XTTM va cac co quan ¢d XTTM cap trung
uong)

Lién két ngang (voi co quan c6 XTTM dia phuong)

Lién két v6i doanh nghiép (DN) trén dia ban

Lién ket voi cac doi tac nudc ngoai

Lién két véi cac trung tAm XTTM dia phuong khac

KOAC: oo e

KNG, oo e

1.3 Quan tri to chirc

%

Quy trinh lam viéc, cong tac cua don vi

S6 tay nghiép vu vé XTTM

Thong tin lién lac ndi bo don vi

Céc chimng chi vé quan 1y, diéu hanh (vd ISO...)

KA, e e e

KA, oo e

2. Tiéu chi co ban 2: Ngudn lwe va van hanh XTTM

2.1 Co sé vt chit, trang thiét bi ciia Té chirc phuc vu cho XTTM

%

Co s6 ha tang

Trang thiét bi lam viéc

Internet

K AC: oo

KOAC: oo e

2.2

Co cau to chire

%

Co céu to chirc dap g cong tac XTTM

Nhén thtc cta can bo trung tim vé XTTM

KNG, oo

KOAC: oo e

2.3 Nang luc déi ngii can bo

%

Trinh d6 chung
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Chuyén mén XTTM

Ngoai ngit

Dao tao phét trién ngudn nhan lyc

K AC: oo

KAC: oo

2.4 Nguon lye tai chinh danh cho XTTM %

To6ng kinh phi cia Trung tdm st dung trong nim

Pau tu cua dia phuong

Tai trg tir cac chuong trinh XTTM cua trung wong

Tai trg cho XTTM tir ngudn ngoai ngan sach va phi dich vu

Khac: ..o
Khac: ..o
2.5 Quan tri thong tin va kién thirc %
Hé thong quan tri thong tin va kién thirc
Khac: ..o
3. Tiéu chi co ban 3 - San pham va Dich vu -
3.1 Cac sy kién Marketing (Marketing events) %

Hoi cho - Trién 1dam (HCTL) nudc ngoai

Hoi cho - Trién 1dm (HCTL) trong nudc

Phong trung bay, gidi thiéu san pham tai dia phuong

T6 chirc khao sat thi truong nudc ngoai (doan ra)

T6 chirc khao sat thi trudong trong nudc (doan ra)

Tb chirc don doan khach hang vao tim hiéu thi truong (doan vao)

K AC: oo

KNG, oo

3.2 Nghién ciru, thong tin thi trwong va xuat ban an pham %

Béo cdo Nghién ctru thi truong

Co s¢ dir liéu doanh nghiép dia phuong c6 hoat dong xuat nhap
khau

Xuéat ban 4n pham vé thi truong

KNG, oo

KAC: oo

3.3 Dich vu hd tro xuét khéu %

Dao tao phét trién ngudn nhan lyc cho phat trién thuong mai

Hoi thao chuyén dé

Giao thuong két ndi DN trong va ngoai nudc

Phé bién va ing dung Thuong mai dién tir

Cung cap thong tin thuong mai (theo dit hang)

Cung cip thong tin thuong mai cho cong dong Doanh nghiép qua
Trang web

Cung cAp thong tin thwong mai cho cong ddong Doanh nghiép qua
An phim
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Cung cip thong tin thuong mai cho cong ddng Doanh nghiép qua
Ban tin

Mbi gi6i - tim kiém va tham dinh ddi tac kinh doanh

Thu vién, trung tdm tra ctru dir li€u

HJ trg phat trién, cai tién san phdm (gdm ca thiét ké, bao bi, quan
1y chat lugng)

Quang b4 san pham

Tu van nghiép vu kinh doanh (gém xay dung KHKD, nghiép vu
TMQT, phét trién h¢ thong phan phoi)

HO trg DN tim kiém co hoi kinh doanh

Xay dyng va phat trién thuong hiéu

K AC: o

3.4 Xay dung hinh dnh cho dia phuong

%

Cong tac quang ba, gidi thi¢u hinh anh dia phuong

Cac su kién XTTM

Tiéu chi co ban 4- Két qua cong tic XTTM

4.1 Quy mo dich vu XTTM cua Trung tam

%

Toéng DN di duogc hd tro (sb6 lwong trong nam, sb lugng lity ké qua
cac nam, ty trong trong cong dong doanh nghiép cua dia phuong)

DN xuat khdu duoc hd trg (sé lugng trong nam, s6 lugng liy
ké qua cac ndm, ty trong trong cong dong doanh nghi¢p cua dia
phuong)

KNG, oo e

KA, oo e

4.2 Mirc do hai long cia DN hwoéng lgi tir dich vu XTTM nhw mét
dich vu cong

%

C6 khao sat murc do hai long ctia doanh nghiép

Mtc dd sat v6i nhu cau DN cia dich vu XTTM cua Trung tam

Miic d9 chuyén nghiép cua dich vu XTTM cuia Trung tdm

Murc dg hi¢u qua cua dich vu XTTM cua Trung tdm

KA, e e e

4.3.

Luu thong hang hoa

%

Doanh thu ban 1¢ hang hoa

KA, e

4.4.

Xuat khiu

%

Doanh thu xuét khau trong nam cua tinh

DN lam xuét khau tai dia phuong

Mit hang xuit khau chu luc cia dia phuong

Thi truong xuat khau

Hiéu qua XTTM ddi v6i xuat khau cua tinh

KAC: e
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4.5. Hinh anh/thwong hiéu dia phwong ddi véi thi truong quoc té %

Nhan thirc ciia DN trong nuéc vé hinh 4anh dia phuong

Nhén thtc cta thi trudng qudc té voi hinh anh dia phuong

K AC: o

KNG, oo

4.6 Nhan thirc vé XTTM ciia tinh %

Hiéu biét cuia dia phwong vé XTTM

Quan tdm ctia chinh quyén dia phuong (co ché, chinh sach)

K AC: oo

KNG, e

3.3.5 Ké hoach irng dung va hoan thién B tiéu chi

Cac
[ ]
[ ]

budc du kién trién khai trong nhitng nam tiép theo bao gom:
Xéc dinh chi tiét trong sb ctia cac tiéu chi cap 2
Xay dung va hoan thién céac chi s6 do luong
Xay dung va bién soan tai li¢u huong dan cach thire ty danh gia
T6 chuc hoi thao gi6i thiéu rong rai bo chi sé PTPI t6i cac Trung tim XTTM trén toan qudc
Tap huén cho céc don vi thi diém ban dau

T6 chic danh gia thi diém dbi voi khoang 10 don vi dau tién dé rat kinh nghiém thuyc té,
bao gdm ca viéc hudng dan cac don vi danh gia va thanh lap Hoi ddng danh gia thudc Cuc
XTTM

Hoan thién lai bd chi sb sau khi thir nghiém
Nhén rong :
Niam 2012: 3-5 don vi - thir nghiém ban dau
Né&m 2013: Khoang 10 don vi
Né&m 2014: Khoang 30 don vi
Nam 2015: ap dung cho toan b 63 tinh thanh

Dé c6 thé thyuc hién sat theo 19 trinh trén, Cuc XTTM cén c¢6 mdt dy an hd tro truc tiép cho qua
trinh thyc hién xay dung B0 chi s6 PTPL

Thé ché hoa viéc tmg dung Bo tiéu chi

Quyét dinh ban hanh B¢ tiéu chi PTPL;

Thanh 1ap Hoi dong danh gia;

Ké hoach thyc hién thé ché hoa ap dung PTPI;

Khen thudng cho cac don vi XTTM cép dia phuong c6 tién bd 16 rét qua cac nam.
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3.4 Mt s6 két qua ban dau thir nghiém B tiéu chi

Dé trién khai xay dung, hoan chinh va dua vao st dung B0 chi $6, tir nam 2012, Cuc XTTM cung
v6i nhom tu van tién hanh nghién ctru tai liéu va du thao mét bd chi $0.
Hon 20 y kién gop ¥ qua cac phiéu gop y tir cac trung tim XTTM céc tinh va khao st tryuc tiép

tai 5 trung tdm cung cép dich vu XTTM 16n cac tinh, khu vyc 1a Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang,
TP. H6 Chi Minh va Can Tho d3 tong hop mdt s6 phat hién nhu phan tich trong phan duéi day.

3.4.1 V@ cac tiéu chi danh gia
Hinh 10 cho thiy y kién ctia mot s6 Trung tim XTTM qua phiéu danh gia vé muc d6 quan trong
(trong s6) nén danh cho tig tiéu chi co ban. Vé co ban cac ¥ kién déu kha tuong dong va c6

mot xu huong dang mung 1a ngay cang nhic€u y kién nhan manh vé két qua cua cong tac xuc tién
thuong mai.

Hinh 10. Y kién d4nh gia vé 4 tiéu chi danh gia co ban

50%

Trung binh, 24.71%
ung og ° , 25.00%

25%

0%

1. Lanh dao &dinh hudng 2. Tiéu chi co ban 2: Ngudn 3. Tiéu chi co ban 3 - San 4. Tiéu chi co ban 4- Két
ctia t& chirc (leadership and luc va van hanh XTTM pham va Dich wi (Outputs - qua cong tac XTTM (Results
direction) (Resources and processes) products and services - outcomes)
delivery)

Doi vo6i tiéu chi Lanh dao & dinh hwéng ciia to chire

Nhiéu ¥ kién tap trung nhan manh trong s cho khia canh phat trién va xay dung chién lugc. Tuy
hién nay khong co nhiéu don vi chu dong xay dung chién luogc, ké hoach trung — dai han vé XTTM
nhung da s6 cac don vi XTTM déu cho biét ho coi trong chién luoc va ké hoach XTTM.
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Hinh 11. Cac y kién danh gia vé mirc dd quan trong ciia tiéu chi thanh phan cho tiéu chi co
ban 1. Lanh dao & dinh hwéng cua to chirc

16%
14% I
12% -
10% Trung , 9.50
T inh, 8.369
8% rung binh, 7%
6% A
4% A
2% A
0% — —
1.1 Phét trién va xay dung chién 1.2 Lién két mang luéi 1.3 Quén tri t6 chirc (governance)
luge, ké hoach XTTM (Strategies (Interaction with stakeholders and
& plan development and stratetric partners)
implementation)

Truong hop dién hinh - Trung tim Xiic tién thwong mai Ha Ni (chwa tién hanh ty danh
gia)

La mot don vi sat véi Trung wong, Trung tam Xuc tién Thuong mai Ha N6i (HTPC) hién 1a mot
trong nhirg don vi dan dau voi day du cac chién luoc, quyét sach va ké hoach cu thé, chi tiét. T
nhitng nam 2008-2009, HTPC da xay dung va dua vao thyc hién chién lugc kém theo co nhiéu
chuong trinh, ké hoach rd rang va cu thé hang nam.

Su quan tam cua lanh dao con dugc thé hién qua viéc dau tu nguon luc dé thuc hi¢n cac chién
lugc va ké hoach do- tai nhi€u thoi diém, dau tu ngan sach cia HTPC la nhiing con s6 rat an
tuong.

Tuy nhién vé nguon luc nhan sy con nhiéu han ché boi déi ngli can bo van theo co ché nha nude,
ché do dii ngo chua hap dan nén chua thu hut duoc can bd thuc sy gioi.

Vi vi tri dac thu, HTPC cling 1a mot don vi thu ht va tao dugc nhiéu mdi lién két doc va ngang,
trién khai nhiéu dy 4n dic thu, sang tao ho tro cho cac nganh hang.

Tiéu chi co ban 2: Ngudn lwc va van hanh XTTM

Tir Hinh 12 dudi day c6 thé thiy rd trong nhom nay, tiéu chi duoc dé xuit quan tAm nhiéu nhat
1a Ngudn luc tai chinh danh cho XTTM va ning lyc ddi ngil can bo. Cac trung tAm vira cd chire
ning quan 1y nha nudc vé hoat dong XTTM, vira cd chirc niang cung cap dich vu XTTM cho cac
doanh nghi¢p nhu 1a mdt don vi cung ing dich vu cong. Trong khi cac doanh nghiép ky vong vao
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céc dich vu XTTM thi cac trung tim nay chii yéu van dang nghiéng vé phia hoat dong quan ly
nha nudce.

Ngudn luc tai chinh 13 yéu t§ di duoc nhiéu nghién ctru dé cap nhu Ngan hang Thé gidi 2007
hay Lederman va cdng su 2008. Yéu t6 thr hai duge nhin manh vé doi ngtl can by, phan anh tinh
trang con chua thuc sy van hanh theo huéng dich vu ma da phén van chi nhu céng chire quan Iy
nha nudc.

Hinh 12. Y kién danh gia vé Nguon lyc va vin hanh XTTM

16% T
14% A
12% 4
10%
8%
6%

4%
2%

0%

2.1 Co so vat chdt, 2.2 Co céu td chirc 2.3 Nang luc doi 2.4 Ngudn lyc tai 2.5 Quan trj théng
trang thiét bi cia T6 (structure) ngili can bd (people) chinh danh cho tin va kién thirc
chtre phuc wu cho XTTM (financial (Information and
XTTM (Physical resources) knowledge
assets and management)
infrastructure)

Truong hop dién hinh - Trung tim Xic tién thwong mai Binh Dwong (chwa thue hién duoc
viéc tu danh gia)

Kinh phi hoat dong nam 2012 dat gan 4 ty dong tir kinh phi cua tinh. Tuy nhién do6i ngii can bd
chua manh nén trén thuc té khoi luong hoat dong do Trung tAm trién khai chua nhiéu, cha yéu
thué va hop dong tir bén ngoai.

Truong hop dién hinh - Trung tim Xiic tién thwong mai Cin Tho (két qua tw chim diém 67,
chwa tinh phan khao sat mirc d¢ hai long ciia doanh nghiép)

Qua qua trinh ty danh gia theo B chi $0, Trung tam XTTM Can Tho da khéng dinh dugc thé
manh ctia minh 14 d6i ngii can bd gom 27 can bo trong d6 90% ddi ngii can bo dat trinh do dai
hoc trd 1én, 6 thac sy tir nwéc ngoai. Riéng nhém xuc tién thuong mai va du lich 1a 8 nguoi.

Riéng Trung tim XTTM Can Tho ciing yéu cau c6 thém chi s6 vé xuc tién thuong mai noi dia

boi v6i Can Tho, mot thé manh da duoc phat huy 1a t6 chire cac dot dua hang vé nong thon- mdi
dot doanh sé 1én t6i 1-2 ty dong.
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Diém yéu tu nhin nhan dugc chinh 1a lién két ddi tic nude ngoai, chua co chién lugc, chua dugc
hau thudn t&t vé& ngan sach (méi chi duogc dau tu kinh phi hang nam 1 ty dong tir ngan sach tinh).
Ngoai ra cac mang con can khic phuc 1a céng tac quan tri kién thirc, nghién ctru thi trudng.

Tiéu chi co ban 3 - San pham va dich vu

Cac ndi dung, tiéu chi duoc luu y 13 cac su kién marketing va dich vy hd tro xuét khau, dic biét
c6 mot vai y kién nhan manh rat nhiéu vé viéc xay dung hinh anh cho dia phuong (Hinh 13). Mot
sO y kién dang luu y tir 5 trung tim 16n duoc khao sat truc tiép cho rang cac dich vu nay 1a phuc
vu ca cho hoat dong thuong mai néi chung chir khong chi danh cho xuc tién xuat khau. C6 nhiing
tinh manh vé xuc tién xuat khau (vi du nhu TP H6 Chi Minh, Ca Mau, Kién Giang...), nhung ciing
c6 nhitng tinh lai manh vé xuc tién thuong mai ndi dia (vi du: Can Tho, An Giang...).

Trudng hop dién hinh — Trung tdm Xc tién thuong mai va Dau tu TP.H6 Chi Minh (Két qua ty
cham diém 78, chwa tinh phan khao sat muc do hai long ciia doanh nghiép)

ITPC- Trung tim Xuc tién Thuong mai va Pau tu TP. H6 Chi Minh c6 mot mé hinh dic thu, gan
lién XTTM va dau tu va tryc thupc UBND TP. H6 Chi Minh. Trong nhiéu nim qua, v6i kinh
nghiém va thanh cong tir hoat dong thu hut, xtic tién dau tu, ITPC da phat huy va ho tro dang ké
cho xtic tién thwong mai.

biéu nay dugc phan anh rd khi danh gia theo bd chi s6, cac thé manh cta ITPC 1a td chuc su
kién, tao dung hinh anh dia phuong song lai chwa thuc sy manh vé céac loai hinh dich vu ¢6 thu
cho doanh nghiép vé xuc tién thuong mai (tu van, dao tao).

Pay ciing 1a mot mo hinh mang tinh chét cap ving- kho phan biét ranh giGi thuong mai va dia
phuong riéng cta Thanh phd H6 Chi Minh va doi héi c¢6 nhitng can nhic riéng khi ap dung bd
chi sd.
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Hinh 13. Y kién d4nh gia vé San pham va dich vu

14% 7

12% A

10%
ngilbinh, 7.79%
8% ng binh, 7.14%
Trung , B79%

6%
4% A
2%
0% -

3.1 Cac sy kién 3.2 Nghién ctru, thong tin 3.3 Dich vu hd tro xuét 3.4 Xay dung hinh anh

Marketing (Marketing thi trrdng va xudt ban 4n khau (Export support cho dia phuong (Image

events) phém (Market reseach & services) building)
information and
publication)

Tiéu chi co ban 4- Két qua cong tac xiic tién thwong mai

Hinh 14 tong hop ¥ kién tir cac Trung tim XTTM da tham gia dong gop thong tin cho dot khao sat.
Diém cao nhat 1a ty 18 can danh cho danh gia mutc d6 hai long ctia doanh nghiép (dé xuat chiém
t6i 4-5% trong tong thang diém 100) dé danh gia vé hoat dong ctia Trung tim XTTM. Tuy nhién
nhu phan tich k§ hon & duéi, day ciing 1a mot trong nhitng chi sb nhiéu don vi cho rang chua thé
thuc hién ngay trong thoi gian toi.

Hinh 14. Y kién danh gia vé Két qua cong tic XTTM

12% 7
10% A
8% 1
6% - 5
Tru nh, g 4 Trun| . ‘ binh, 4.57% -
4%
2%
0%
4.1 Quy md dich 4.2 Micdohai  4.3. Luuthong  4.4. Xuat khau 4.5. Hinh 4.6 Nhan thirc vé
vu XTTM cua long cia DN hang hoa anh/thuong hiéu XTTM cua tinh
Trung tim  hudng loi tir dich dia phuong d6i
vu XTTM nhu voi thi truong
moét dich vu cong quéc té
(satisfaction
measurement)
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Truong hop dién hinh - Trung tim Théng tin va Xc tién thwong mai Pa Ning (két qua tw
chim diém 76,5, con tiép tuc cong thém phin khao siat mirc d hai 1ong ciia doanh nghiép)

Mo hinh t6 chitc va thuc hién Trung tim XTTM Pa Ning tryc thudc S& Céng Thuong. Nam
2012, ngan sach hoat dong ctia Trung tdm 13 3,5 ty dong trong d6 chi 10% (350 triéu dong la
nhan tir kinh phi trung wong), con lai 2,9 ty dong tir doanh nghiép dong gop. Cho téi nay, Trung
tam da hoan toan co thé ty chu tai chinh.

Khi xem xét theo bo chi sd, Trung tam XTTM Da Nﬁng da khéng dinh dugc thé manh cia minh
vé lién két ving (14 tinh trong khu vuc), manh vé kha ning ty tao ngan sach hoat dong va thé
manh vé xay dung thuong hiéu dia phuong do gin véi chuong trinh xay dung thwong hiéu dia
phuong cua thanh phé, td chirc su kién, nd luc cai thién nang luc canh tranh cua tinh (PCI). Céc
két qua vé XTTM déu tdt.

Tuy nhién, qua bg chi s6 cling da xac dinh cu thé cac mat con phai dau tu, cai thién nhu doi ngl
can bo con yéu, co xay dung va dugc phé duyét vé chién luge XTTM nhung chua duoc bb tri
ngan sach dé thyc hién chién luge. Quan trj kién thirc, thong tin thi trudng yéu.

3.4.2 Vé cac chi s6 thanh phan
Céc gop y nhan dinh vé cac chi s6 duge néu chi tiét va phan tich trong Phu luc 1“Gép y vé cac chi
s6 du kién va Phu luc 2. B6 chi s du kién va céac dong gop vé muc d6 can thiét.

o M0t sd chi sb nhan dugc nhiéu y kién ung hd cao (trén 90%), co thé dua vao trién khai truée
dé thir nghiém.

e Mot s chi s6 nén dan dan ap dung- ty 1¢ y kién ting ho dat tir 75% dén 90% gdm:
C6 chién luge, ké hoach XTTM trung/ dai han (3-5 ndm)
C6 xdy dung cac ké hoach hanh dong cu thé cung cip dich vu dua trén nhu ciu doanh nghiép
Lién két v6i cac d6i tac nude ngoai
S tay nghiép vu vé XTTM
Tai trg tir cadc chuong trinh XTTM cua trung vong
Tai trg cho XTTM tir ngudn ngoai ngan sach va phi dich vu
Tb chirc khao sat thi truong nudce ngoai (doan ra)
T6 chirc khao sat thi trudng trong nude (doan ra)
Cung cip thong tin thuong mai cho cong ddng doanh nghiép qua 4n pham
Cung cip thong tin thuwong mai cho cong ddng doanh nghiép qua ban tin
Moi gi6i - tim kiém va thAm dinh déi tac kinh doanh

HO tro phat trién, cai tién san phdm (gém ca thiét ké, bao bi, quan Iy chét lugng)
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Doanh nghiép xudt khau dugc hd tro (s6 lugng trong nam, s lugng lity ké qua cac nam,
ty trong trong cong dong doanh nghiép cta dia phuong)

Mure d6 sat v6i nhu cau doanh nghiép cua dich vu XTTM cua Trung tam
Mirc d9 chuyén nghiép cua dich vy XTTM cuia Trung tdm

Murc d6 hiéu qua cua dich vu XTTM cua Trung tam

Doanh thu ban 1¢ hang hoa

Nhan thie ciia doanh nghiép trong nue vé hinh anh dia phuong

e Mot s0 v kién khac con cho thay su e ngai voi mot so chi s0 - day s€ 1a nhitng chi s6 nén can
nhac, &p dung sau:

Céc ching chi vé quan 1y, diéu hanh (VD: ISO...): 1y do chinh 14 trén thuc té chua c6
mot trung tam nao da c6 cac ching chi nay hoac dat ra muc tiéu c6 cac chimg chi nay.

Béo céo nghién ctru thi truong: do han ché ca vé nguon lyc tai chinh va nhat 1a vé nang
luc d61 ngili can b hién nay.

Xuit ban 4n pham vé thi trudng: Mot sé don vi cho rang cac thong tin dua trén website
tién loi hon nén xu hudng s€ khong déy manh xuét ban 4n phém (dang séach bao, ban
tin...) nhu giai doan trudc.
Cung cap thong tin thwong mai (theo dit hang): do han ché trong ning lyc can bo va mirc
dod tin tudng tir phia doanh nghiép.
Thu vién, trung tam tra ctru dit liéu: Thuc té cling chua ¢6 Trung tdm XTTM nao c6 thu
vién.
Tu van nghiép vu kinh doanh (gdm x4y dung ké hoach kinh doanh, nghiép vu thuong
mai quc té, phat trién hé thong phan phdi): Nguon nhén lyc hién ¢ cia céc trung tAm
chua du kha ning cung cap dich vu tu van doanh nghiép.
Pho bién thuong mai dién tir: Cho du thira nhan tim quan trong va y nghia cta thuong
mai dién tir trong hoat dong XTTM nhung cac Trung tdm déu cho biét 1a nhiém vu nay
hién dang do cac S¢ Coéng Thuong truc tiép trién khai theo chwong trinh chung cia
Chinh phu.
e Mot sb ¥ kién dang chu y khac
Do diéu kién va ning lyc cua cac trung tim rat da dang va c6 su khac biét tuong ddi dang
ké nén nghién ciru viée chia cac trung tdm cép dia phuong thanh cac nhom khac nhau. Cac
trung tm trong cing mdt nhom sé& c6 cac diéu kién va ning luc twong ddi trong dong dé
khi d6i chiéu, so sanh c6 mot “mit bang” gidng nhau.

3.4.3 Mt s6 truong hop ap dung thi diém B tiéu chi PTPI

e Trung tim XTTM va Pau tu TP. H6 Chi Minh (ITPC), Trung tam XTTM, dau tu va du lich
Can Tho, va Trung tdm Thong tin va XTTM Da Ning da thir nghiém danh gia hoat dong
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XTTM cua don vi minh trong nam 2012 sir dung b tiéu chi nay. Cac don vi ndy vé co ban
tan thanh sy can thiét cling nhu ndi dung cua B chi sb va cling c6 mot sb gop ¥ thay doi
nho. Két qua danh gia thir nghiém thé hién & cac bang dudi day (Chi tiét xem Phy luc 3: Két
qué thi diém ty danh gia ciia mot s6 Trung tim XTTM):

e Trung tim XTTM va Pau tu TP. Ho Chi Minh - ty danh gia dat 78%/ 100% tong sb diém
trong ndm 2012 (chua tinh két qua khao sat doanh nghiép).

e Trung tim XTTM va dau tu TP. Can Tho: ty danh gia dat 67%/ 100% tong sb diém ky vong
trong ndm 2012 (chua tinh két qua khao sat doanh nghiép).

e Trung tdm Thong tin va XTTM TP. Pa Ning tu danh gia dat 76,5%/ 100% tong s6 diém ky
vong trong nim 2012 (chua tinh két qua khao sat doanh nghiép).

Ngoai ra con hai don vi khac 1a Trung tdim XTTM Hai Phong va Trung tdim XTTM Ha Noi ciing
tan thanh va ung ho viéc xay dung Bo chi s6 PTPI nhung chua trién khai tu danh gia tht nghi¢m.
Lanh dao va can bo hai don vi nay ciing da c6 nhidu gop ¥ quan trong lién quan dén viéc xay dung
Bo chi s6 PTPI ciing nhu qua trinh xay dung bo chi sé nay.

Nhom nghién ctru ciing thir 4p dung cong cu ldy ¥ kién ciia doanh nghiép tham gia mot sb hoi chg
do Cuc XTTM t6 chirc trong ndm 2011 dé thir nghiém cong cu.

Két qua nghién ctru cung cip thong tin kha hiru hiéu dé c6 thé cai thién cong tac to chirc, dich vu
xuc tién thuong mai nhu phan tich duéi day.

Trong tong s6 80 doanh nghiép tham gia 4 hoi cho tai Lao, Myamar, An D6 va Trung Qudc (Hoi
chg CAEXPO), 36 doanh nghiép da tra 10i phong van qua dién thoai gdm 12 doanh nghiép di Hoi
cho Lao, 10 doanh nghi€p di Ho1 chg Myamar, 9 doanh nghié¢p di Hoi chg CAEXPO tai Trung
Qudc va 4 doanh nghiép di Hoi chg An Do.

Két qua danh gia moi hoi chg theo mot s6 tiéu chi dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc 5: Két qua
khao sat doanh nghiép tham gia hoi cho qudc té do Cuc XTTM t6 chirc, cho thiy:

e Hau hét cac hoi cho déu can dugc cai thién hon nita & khau tiép ndi sau hdi cho;

e Khau tu van, chuan bi san pham la khau can rat kinh nghiém ¢ hoi cho Myamar;

e Khau quang ba, gioi thi¢u hoi cho cho khach hang cling 1a khau can duoc nhan manh hon
nita & cac hoi cho khac twong ty hdi chg & Myamar hay CAEXPO-Trung Quéc;

e Néu nhin nhan tac dung cua hoi chg ¢ céac khia canh tang thém hiéu biét thi truong, c6 thém
ban hang méi, ning cao hinh anh cta doanh nghiép, két qua danh gia chung ctia 36 doanh
nghiép chi dat & mutrc trung binh kha.

Nhu vy, thong qua mot khao sat thir bang bang cau hoi cho thdy néu tién hanh day du, mdi don vi
cung cap dich vu XTXK s& thu dugc rat nhiéu thong tin hiru ich dé diéu chinh cac hoat dong cua
minh, gop phan thiic day giao thuong.
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3.4.4 Mt s6 diém cin hru y tir két qua dat dwoe

76

e San pham hién nay 1a bd ti€u chi véi céc chi s6 co ban mai chi 1a bude dau.

Nbi dung Bao cao méi dimng lai & cac tiéu chi co ban va tiéu chi cap 1, v6i cac ndi dung da
dugc thao luin tuong ddi k¥ véi cac don vi lién quan. Cong viée tiép theo trong thoi gian t6i
13 cAn phat trién tiép vé trong s6 cua tiéu chi cAp 2 va cac chi sb do luong.
Pham vi thir nghiém trong khuon khé ctia Bao cdo nghién ctru méi ¢ 5 Trung tim XTTM 16n
& 5 thanh phd trung wong va can phai phat trién cong viéc tiép theo ¢ cac trung tim khac.
Viéc chia nhom cac Trung tam can dugc xem xét thém dé co thé xac dinh diém tran cho
mdi tiéu chi. Hién nay, viéc tu cho diém dang xac dinh dua trén ky vong ctia mdi Trung tim
XTTM. Do d6, can 1am rd thém vé Hoi dong danh gia hang nim cho Bo tiéu chi.
Trong thoi gian trude mat, bio cdo nghién ctru chua thé tién hanh ngay voi 63 tinh thanh ma
nén di theo mot 16 trinh bai ban dé phat trién timg budc. Bio cdo nghién ctiru nén 1a mot hop
phﬁn cua mot du an cia Cuc XTTM.
Viéc chia nhém céc tinh c6 thé xem xét theo quy mé thuong mai, xuat khau. Goi ¥ chia
nhom c6 thé 1a:

Nhém 1: 5 thanh phé 16n (thanh phd truc thudc trung wong)

Nhém 2: Céc tinh/ thanh phd c6 doanh sé xuét khau, GDP, tong luu chuyén hang hoéa...

Nhom 3: Cac tinh con lai

e MOt sO khia canh can chu y nhu:

V& pham vi danh gia, hién nay méi dimg lai & danh gia hoat dong XTTM do mot don
vi 1a Trung tdm XTTM thyc hién. Néu danh gia toan bg hoat dong XTTM cta médt tinh
s€ con rong hon (cac s¢ nganh hoac don vi khéc, hodc cac chuong trinh XTTM cua cac
nganh trién khai tai tinh...). Mt khac, chinh sach XTTM ctia tinh ¢6 ¥ nghia quyét dinh
hon 14 hoat ddng XTTM do cac trung tim tién hanh.

Cuc XTTM chu tri thuc hién viéc danh gid theo Gy quyén ctia Bo Cong Thuong dya trén
mot mat bang, c¢6 thé phan thanh 2 hodc 3 nhom don vi dé c6 mat bang. Phuong phap
danh gia do Cuc XTTM chu tri xay dung va phat trién bd tiéu chi danh gia. Pong thoi,
hoi ddng danh gia can c6 sy tham gia cua cac chuyén gia c6 uy tin trong nganh va cac
linh vuc ¢6 lién quan.

Gié tri cua hoat dong danh gia chinh 1a viéc cac Trung tdm XTTM s€ dugc loi gi tir hoat
dong nay. Gia tri do 1a: (1) La tiéu chi danh gia ndng luc cua cac Trung tdam XTTM trong
quan hé véi cac chuong trinh XTTM cép trung wong (s& duogc 1a ddi tac tin cay hon); (2)
Cong bd cho cac bén co lién quan (BO nganh c¢6 chuong trinh XTTM, UBND cac tinh
noi ¢6 Trung tam XTTM tham gia); va (3) Giai thudng hang nam cho cac Trung tdm
XTTM cép dia phuong.
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KET LUAN

Chu dé nghién ctru cia Bao cao Xuc tién xut khau 2012 — 2013 c¢6 ¥ nghia dic biét, d6 1a dé xuét
va thir nghiém B9 tiéu chi danh gia cong tac XTTM ddi véi cac to chirc XTTM, dic biét 1a tai cap
dia phuong. Lan dau tién cac Trung tim XTTM cap dia phuong duoc 1am quen véi bo tiéu chi c6
thé gitp ho danh gia mot cach bai ban khoa hoc, vira phtt hop véi thuc tién hién nay cua cong tac
XTTM, vira tiép can véi cach tiép can hién dai ctia thé gidi. Bo tiéu chi ndy ciing duge ky vong sé
lam co s& cho cong tac xay dung chién lugc, ké hoach hanh dong cua cac don vi XTTM cép dia
phuong. B cong cu nay ciing gop phan két ndi theo chiéu doc giita Cuc va cac don vi XTTM cép
dia phuong, dua céng tic XTTM cua qudc gia theo hudng chuyén nghiép.

bay 1a mét chu dé 16n vuot ra ngoai khudén khd ctia mot nghién ctru nhé. Viéc xay dung B9 chi
s6 danh gia cia mot nganh thudng mat rat nhiéu nam, véi sy dau tu ngudn luc to 16n. Do vay Bo
chi s6 PTPI dugc xay dung trong nim 2012 méi chi 14 budc dau. Viéc hoan thién va dua vao tung
dung trong thuc t& con doi hoi nhitng sy dau tu nghiém tac va su hop tac trude hét tir cac don vi
XTTM tai 63 tinh thanh va cac bén lién quan khac. B chi s6 khi dugc hoan thién va trién khai
ap dung dinh ky hang niam trong nhiing nim t&i sé dem lai hidu qua thiét thyc cho viéc phat trién
hoat dong XTTM ciling nhu hoan thién hé théng XTTM trén ca nudc.
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PHU LUC
Phu luc 1.

Gép ¥ vé céc chi s6 du kién trong B tiéu chi PTPI

C6 xay dung va trién khai ké hoach XTTM hang nim 15 15 100,0%
Ljén két doc (v6i Cuc XTTM va cic co quan c¢6 XTTM 15 15 100,0%
cap trung uong)

Lién két ngang (v6i co quan c6 XTTM dia phuong) 15 15 100,0%
Lién két voi doanh nghiép (DN) trén dia ban 15 15 100,0%
Lién két voi cac trung tim XTTM dia phuong khac 15 15 100,0%
Quy trinh lam viéc, cong tac cua don vi 15 15 100,0%
Thong tin lién lac ndi bo don vi 15 15 100,0%
Co s ha tang 15 14 93,3%
Trang thiét bi lam viéc 15 15 100,0%
Internet 15 15 100,0%
Co céu to chirc dap ing cong tac XTTM 15 15 100,0%
Nhan thtrc cia can bd trung tim vé XTTM 15 15 100,0%
Trinh d§ chung 13 13 100,0%
Chuyén mon XTTM 15 15 100,0%
Ngoai ngir 14 14 100,0%
bao tao phat trién nguén nhan luc 12 12 100,0%
Téng kinh phi ctia Trung tim sir dung trong nam 13 13 100,0%
Pau tu cta dia phuong 15 14 93,3%
Hé théng quan trj thong tin va kién thirc 11 10 90,9%
Hoi cho - Trién 1dm (HCTL) nudc ngoai 15 14 93,3%
Hoi chg - Trién 1dm (HCTL) trong nudc 15 15 100,0%
Phong trung bay, gi6i thidu san pham tai dia phuong 15 14 93,3%
T6 chirc don doan khach hang vao tim hiéu thi truong 15 15 100,0%
(doan vao)
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Co, so dir liél{ doanh nghiép dia phuong c6 hoat dong 15 14 93,3%
xuat nhap khau

Dao tao phat trién ngudn nhén luc cho phat trién thwong | 15 14 93,3%
mai

Hoi thao chuyén dé 14 13 92,9%
Giao thuong két ndi DN trong va ngoai nudc 15 15 100,0%
Pho bién va g dung Thuong mai dién tir 15 15 100,0%
Cung cip thong tin thuong mai cho cong ddng Doanh 15 15 100,0%
nghiép qua Trang web

Quéng ba san pham 15 15 100,0%
Hb trg DN tim kiém co hoi kinh doanh 15 14 93,3%
Xay dung va phat trién thuong hiéu 15 14 93,3%
Cong tac quang ba, gidi thi¢u hinh anh dia phuong 15 14 93,3%
Cac su kién XTTM 12 12 100,0%
Téng,DN da dugc hd trg (s luong trong nam, s6 luong 13 13 100,0%
Ity k€ qua cac nam, ty trong trong cong dong doanh

nghiép cua dia phuong)

Doanh thu xuét khau trong niam cua tinh 14 14 100,0%
DN lam xuat khiu tai dja phuong 14 14 100,0%
Mit hang xuit khau chu luc cia dia phuong 14 14 100,0%
Thi truong xuit khau 14 14 100,0%
Hiéu qua XTTM dbi véi xuét khau ciia tinh 15 14 93,3%
Nhan thire ciia thi truong quéc té voi hinh anh dia 15 14 93,3%
phuong

Hiéu biét cua dia phuong vé XTTM 15 15 100,0%
Quan tdm cta chinh quyén dia phuong (co ché, chinh 15 15 100,0%

sach)
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Phu luc 2.

B0 chi so du kién va cac dong gop ve mirc d§ can thiét

1. Lanh dao & dinh hwéng ciia to chirc

1.1 Phét trién va xay dung chién lugc, ké hoach XTTM
C6 chién luoc, ké hoach XTTM trung/ dai han (3-5 15 13 86,7%
nam)
C6 xay dung va trién khai ké hoach XTTM hang 15 15 100,0%
nam
C6 xay dung céc ké hoach hanh dong cu thé cung 14 12 85,7%
cap dich vu dua trén nhu cau doanh nghiép
Khac: 1 0,0%
Khac: 1 0,0%

1.2 Lién két mang lui
Lién két gl(.)c (vo1 Cuc XTTM va céc co quan cb 15 15 100,0%
XTTM cap trung vong)
Lién két ngang (voi co quan c6 XTTM dia phuong) 15 15 100,0%
Lién két v6i doanh nghiép (DN) trén dia ban 15 15 100,0%
Lién két v6i cac d6i tac nude ngoai 14 12 85,7%
Lién két v6i cac trung tim XTTM dia phuong khac 15 15 100,0%
Khac: 1 0 0,0%
Khac: 1 0 0,0%

1.3 Quan trj to chirc
Quy trinh lam viéc, cong tac cta don vi 15 15 100,0%
S6 tay nghiép vu vé XTTM 15 12 80,0%
Thong tin lién lac ndi bo don vi 15 15 100,0%
Céc chimg chi v& quan 1y, didu hanh (vd ISO...) 15 9 [ 600% |
Khac: 1 0 0,0%
Khac: 1 0 0,0%

2. Tiéu chi co ban 2: Ngudn lwce va van hanh XTTM
2.1 Co s& vat chat, trang thiét bi ciia T6 chirc phuc vu cho XTTM
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Co s ha tang 15 14 93,3%
Trang thiét bi 1am viéc 15 15 100,0%
Internet 15 15 100,0%
Khéc: 2 1 -
Khac: 1 0 0,0%
2.2 Co cau to chiic
Co chu to chirc dap ung cong tac XTTM 15 15 100,0%
Nhén thirc ctia can bd trung tdm vé XTTM 15 15 100,0%
Khac: 1 0 0,0%
Khac: 1 0 0,0%
2.3 Nang lyc d6i ngii can bd
Trinh d¢ chung 13 13 100,0%
Chuyén mon XTTM 15 15 100,0%
Ngoai ngir 14 14 100,0%
Dio tao phat trién ngudn nhan lyc 12 12 100,0%
Khac: 2
Khéc: 2
2.4 Ngudn lyc tai chinh danh cho XTTM
Téng kinh phi cta Trung tim sir dung trong nim 13 13 100,0%
Pau tu cua dia phuong 15 14 93,3%
Tai trg tur cac chuong trinh XTTM cua trung uong 15 13 86,7%
Tai tro cho XTTM tir ngudn ngoai ngan sach va phi | 15 12 80,0%
dich vu
Khac: 1 0,0%
Khac: 1 0,0%
2.5 Quan tri thong tin va kién thirc
Heé thong quan tri thong tin va kién thirc 11 10 90,9%
3. Tiéu chi co ban 3 - San pham va dich vu
3.1 Céc sy kién Marketing
Hoi cho - Trién 1dm (HCTL) nudc ngoai 15 14 93,3%
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Hoi cho - Trién 1am (HCTL) trong nudc 15 15 100,0%

Phong trung bay, gi6i thiéu san pham tai dia phuong | 15 14 93,3%

T chirc khao sat thi trudng nudce ngoai (doan ra) 15 13 86,7%

T chirc khao sat thi trudng trong nude (doan ra) 15 12 80,0%

T6 chic don doan khach hang vao tim hiéu thi 15 15 100,0%

truong (doan vao)

Khac: 1 0,0%

Khac: 1 0,0%
3.2 Nghién ciru, thong tin thi truong va xuat ban 4n pham

Bao céo Nghién ctru thi truong 15 11

CO, so dir liél{ doanh nghiép dia phuong c6 hoat dong | 15 14 93,3%

xuat nhap khau

Xuat ban 4n pham vé thi truong 15 11

Khéc: 2 1

Khac: 0 0,0%
3.3 Dich vu hd trg xuét khau

Dao tao phat trién ngudn nhan lyc cho phit trién 15 14 93,3%

thuong mai

Hoi thao chuyén dé 14 13 92,9%

Giao thuong két ndi DN trong va ngoai nudc 15 15 100,0%

Ph6 bién va ting dung Thuong mai dién tir 15 15 100,0%

Cung cip thong tin thuong mai (theo dit hang) 15 10 -

Cung cap thong tin thuong mai cho cong dong 15 15 100,0%

Doanh nghiép qua Trang web

Cung cip thong tin }huong mai cho cong dong 15 12 80,0%

Doanh nghi¢p qua An pham

Cung cép thong tin thuong mai cho cong dong 15 13 86,7%

Doanh nghi¢p qua Ban tin

Mbi gi6i - tim kiém va tham dinh d6i tac kinh doanh | 15 12 80,0%

Thu vién, trung tam tra ctru dir liéu 15 10 -

H) tro phat trién, cai tién san phim (gom ca thiét ke, | 15 12 80,0%

bao bi, quan ly chat lugng)
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Quang ba san pham 15 15 100,0%
Tu van nghiép vu kinh doanh (gém xay dung Ké 15 11
hoach k1nh doanh, nghiép vu thuong mai qudc té,
phat trién hé théng phan phdi)
Hb tro DN tim kiém co hoi kinh doanh 15 14 93,3%
Xay dung va phat trién thuong hiéu 15 14 93,3%
Khac: 1 0 0,0%
3.4 Xay dyng hinh anh cho dia phuong
Cong tac quang ba, gidi thi¢u hinh anh dia phuong 15 14 93,3%
Cac sy kién XTTM 12 12 100,0%
4. Tiéu chi co ban 4- Két qua cong tac XTTM
4.1 Quy mo dich vy XTTM cua Trung tam
Téng DN d3 dugc hd trg (sb luong trong nim, sb 13 13 100,0%
luong iy ké qua cac nam, ty trong trong cong dong
doanh nghiép cua dia phuong)
DN xuit khdu duoc hd trg (sb lugng trong niam, sb 14 12 85,7%
lwong lity ké qua cac nam, ty trong trong cong dong
doanh nghiép cua dia phuong)
Khac: 1 0 0,0%
Khac: 1 0 0,0%
4.2 Mtrc d¢ hai long cua DN huong loi tir dich vu XTTM nhu mét dich vu cong
C6 khéo sét mirc d6 hai 1ong ctia doanh nghiép 14 10 [ 714% |
Murc d6 sat v6i nhu cau DN cua dich vu XTTM cua 14 11 78,6%
Trung tam
Mutc 6 chuyén nghiép cua dich vu XTTM cua 15 12 80,0%
Trung tam
Murc d¢ hi¢u qua cua dich vu XTTM cuia Trung tdm 15 13 86,7%
Khac: 1 0 0,0%
Khac: 1 0 0,0%
4.3. Luu thong hang hoa
Doanh thu ban 1¢ hang hoa 14 12 85,7%
Khac: 1 0 0,0%

83



Cuc Xuc tién thuong mai

4.4. Xuat khau
Doanh thu xuét khau trong nim cua tinh 14 14 100,0%
DN lam xuat khéu tai dia phuong 14 14 100,0%
Mit hang xuit khau chu luc cia dia phuong 14 14 100,0%
Thi truong xuat khau 14 14 100,0%
Hiéu qua XTTM dbi véi xuét khau cia tinh 15 14 93,3%
Khac: 1 0 0,0%
4.5. Hinh anh/thuwong hiéu dia phuong dbi véi thi truong qudc té
Nhan thtrc cia DN trong nudc v& hinh anh dia 15 12 80,0%
phuong
Nhan thirc cta thi truong qudc té voi hinh anh dia 15 14 93,3%
phuong
Khac: 2 1 -
Khac: 1 0 0,0%
4.6 Nhan thitc vé XTTM ctia tinh
Hiéu biét ciia dia phuong vé XTTM 15 15 100,0%
Quan tdm cua chinh quyén dia phuong (co ché, chinh | 15 15 100,0%
sach)
Khac: 1 0,0%
Khac: 1 0,0%
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Phu luc 3.

Két qua thi diém tw danh gia ciia mdt sé don vi

I. Trung tAm XTTM va Pau tu TP. H6 Chi Minh (ITPC)
(Tw ddanh gid dat 78%/ 100% tong sé diém ky vong trong nim 2012)
BO TIEU CHi PANH GIA XTTM CAP TINH - PTPI
(PROVINCIAL TRADE PROMOTION INDEX) — 78%

1. Lanh dao & dinh hwéng ciia té chic

1.1 Phat trién va xiy dung chién hrgc, ké hoach XTTM

5/7%

C6 chién lugc, ké hoach XTTM trung/ dai han (3-5 nam) —
kho thuc hién

C6 xdy dung va trién khai ké hoach XTTM hang nim

Co xay dung cac ké hoach hanh dong cu thé cung cép dich vu
dua trén nhu cau doanh nghiép

KA, oo e

1.2 Lién két mang luéi

Lién két doc (véi Cuc XTTM va cac co quan cd XTTM cap
trung wong)

Phan vai (phan chia khu vuc) — chua co

Lién két ngang (voi co quan c6 XTTM dia phuong) - cac bén
chua chu dong

Lién két v6i doanh nghiép (DN) trén dia ban - tbt

Lién két voi cac doi tac nude ngoai - manh

Lién két v6i cac trung tim XTTM dia phuong khac - manh

KNG, oo e

KNG, oo

1.3 Quin tri to chirc

5/8%

Quy trinh 1am viéc, cong tac cua don vi - c6 chua manh

S tay nghiép vu vé XTTM — c6 chua cap nhat

Thong tin lién lac nodi bd don vi - tdt

Céc chtng chi vé quan 1y, diéu hanh (VD: ISO...) — chua ¢6

K AC: oo e

KA, oo e

2. Tiéu chi co ban 2: Ngudn lwe va van hanh XTTM

2.1 Co sé vt chit, trang thiét bj ciia Té chire phuc vu cho XTTM

3/4%

Co s6 ha tang - yéu

Trang thiét bi 1am viéc
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Internet

KAC: oo e

KA, e

2.2 Co ciu to chire

3,5/4%

Co chu t6 chirc dap ung cong tac XTTM - hop 1y

Nhan thtrc ctia can b trung tam vé XTTM - bién dong nhan
su

KNG, oo

KA, e e

2.3 Nang luc dgi ngii can bo

4/5%

Trinh d6 chung

Chuyén mon XTTM

Ngoai ngit

Dao tao phat trién ngudn nhan lyc

Khac: ...nguon vao cé thay doi nén chua dat diém toi da

KAC: oo e e

2.4 Nguon lwe tai chinh danh cho XTTM - dang kéu goi nguon
tai chinh — cac tinh cho rang nguon lie tai chinh cia ITPC tot,
nhung ITPC chua thuc sy thoa man

4/7%

Téng kinh phi cta Trung tdm st dung trong nim

Pau tu cua dja phuong

Tai tro tir cic chuong trinh XTTM ciia trung wong - hiém

Tai trg cho XTTM tir ngudn ngoai ngan sach va phi dich vu -
thu phi thap, khong dang ké

KNG, oo

KA, oo e

2.5 Quan tri thong tin va kién thirc

4/5%

He¢ thong quan tri thong tin va kién thirc - manh, bi anh hudng

tir tai chinh - mare d6 sau thi chua, rong thi c6

3.T

iéu chi co ban 3 - San pham va dich vu

3.1 Cac su kién Marketing

5/5%

Hoi chg - Trién 1dam (HCTL) nudc ngoai

Hbi cho - Trién 1am (HCTL) trong nudc

Phong trung bay, gidi thidu san pham tai dia phuong

T6 chuc khao sat thi truong nude ngoai (doan ra)

Tb chirc khao sat thi truong trong nudc (doan ra)

T6 chirc d6n doan khach hang vao tim hiéu thj truong (doan
Vao)

K AC: oo e,

KA, oo e

3.2 Nghién ciru, thong tin thi trwong va xuat ban 4n pham

3/4%
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Bao cdo Xuc tién xuit khau 2012 - 2013

Bio cao Nghién ctru thi truong - manh nhat, 1am lién tuc

Co so dit lidu doanh nghiép dia phuong c6 hoat dong xuat
nhap khau

Xuat ban an pham vé thi truong — chua lam, méi online - thiéu
NS

KNG, oo

KAC: e e e

Dich vu hb trg thwong mai

6,5/8%

Pao tao phat trién ngudn nhan luc cho phat trién thuong mai -
Tot

Hoi thao chuyén dé - Tot

Giao thuong két ndi DN trong va ngoai nudc - Tot

Phé bién va ing dung Thuong mai dién tir - S& Céng Thuong
thuc hién

Cung cip thong tin thuong mai (theo dit hang) —Tét

Cung cép thong tin thuong mai cho cong ddng Doanh nghiép
qua Trang web - Tot

Cung cap thong tin thwong mai cho cong dong Doanh nghiép
qua An pham it, khong thuong xuyén

Cung cap thong tin thuong mai cho cong dong Doanh nghiép
qua Bén tin — Tt — hang tuan

MBoi gi6i c6 - tim kiém va thdm dinh ddi tac kinh doanh —
chua lam

Thu vién, trung tam tra cuu dit liéu — chua co

Ho tro phat trién, cai tién san phdm (gdm ca thlet ké, bao bi,
quan 1y chat luong) — c¢6 thuc hién nhung con yéu

Quang ba san pham — c6 show room — trong cac su kién - tot

Tu van nghiép vu kinh doanh (gém xay dung KHKD, nghiép
vu TMQT, phat trién hé thong phan phoi) — chua c6 doi ngii
dé lam

HJ trg DN tim kiém co hoi kinh doanh — ¢6, nhung chua
manh

X4y dyng va phat trién thuong hiéu — chua thyc hién

Khac ............... To béo tiép thi - tudn 3 s - kién thuc
doi song - chuyen vé kién trtc, tap chi tiéu dung - 6t - ban
nguyét san - tan sut tot

3.4 Xay dung hinh anh cho dia phwong - 16ng ghép véi cac hoat

dong trong muc 3.1

3/3%

Cong tac quang b4, gidi thi¢u hinh anh dia phuong (ra nuéc
ngoai)

Cac su kién XTTM

4. Tiéu chi co ban 4- Két qua cong tic XTTM
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Cuc Xuc tién thuong mai

4.1 Quy mo6 dich vu XTTM cua Trung tam

3/4%

Téng DN da dugc hd trg (sb luong trong niam, sb luong liy ké
qua cac nam, ty trong trong cong dong doanh nghiép cta dia
phuong)

DN xuat khau duoc hd tro (s6 lugng trong nam, sb lugng lity
ke qua céc nam, ty trong trong cong dong doanh nghiép cta
dia phuong)

Khac: S6 DN hudng loi - d6 nhan biét cua DN ddi véi XTTM
(tra ctiru website, tra 101 dién thoai...)

KA, oo e

4.2 Murc d¢ hai long cia DN hwéng lgi tir dich vu XTTM nhw
mét dich vu cong

4 /6%

C6 khao sat muc do hai long ctia doanh nghiép

Mt dd sat vai nhu ciu DN cta dich vu XTTM cua Trung
tam

Muc do chuyén nghiép cua dich vu XTTM cua Trung tdm

Murc dg hi¢u qua cua dich vu XTTM cua Trung tdm

KA, e e

KNG, oo

. Luu thong hang hoa — thwong mai ngéi dia

4/5%

Doanh thu ban 1¢ hang hoa

Luu thong hang hoa noi tinh (dua hang vé nong thon)

Nhén biét thuong hiéu caia DN

KNG, oo

. Xuét khau — 1am thwong mai 1 chi yéu

4/5%

Doanh thu xuét khau trong nim cia tinh

DN lam xuat khiu tai dia phuong — bén quan 1y biét ( DN noi
dia 16n hon)

Mait hang xuét khau chu luc cta dia phuong - khé xac dinh
(nudc ngoai dau tu, BT xuat khau)

Thi trudng xuét khau

Hiéu qua XTTM dbi v6i xuét khau cia tinh

Khéac: Nhan biét thuong hiéu ctia DN tai thi truong ngoai
nudc

. Hinh anh/thwong hiéu dia phwong ddi véi thi trwdng quoc té

2/2%

Nhan thirc cia DN trong nudc vé hinh anh dia phuong

Nhan thirc cta thi trudng qudc té voi hinh anh dia phuong

KNG, oo

KA, oo e

4.6 Nhan thirc vé XTTM ciia tinh

3/3%

Hiéu biét cuia dia phwong vé XTTM

Quan tdm cta chinh quyén dia phuong (co ché, chinh sach)
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IL. Trung tim XTTM va Pau tw TP. Cin Tho

(Tw da

nh gid dat 67%/ 100% tong sé diém ky vong trong nam 2012)

BOQ TIEU CHi PANH GIA XTTM CAP TIiNH - PTPI

(PROVINCIAL TRADE PROMOTION INDEX) — 67%

1. Lanh dao &dinh hwéng ciia to chirc

khong? C6 thé dwa vé 2.5 — tiéu chi thanh phéan — khong tinh

1.1 Phat trién va xay dung chién lwgc, ké hoach XTTM — chwa hoan | 7/10%
toan dat

C6 chién lugc, ké hoach XTTM trung/ dai han (3-5 nim) —

chua lam

C6 xay dung va trién khai ké hoach XTTM hang nim — ¢

lam

C6 xay dung cac }(é hoach hanh dong cu thé cung cip dich

vu dya trén nhu cau doanh nghi¢p

Khac: .o

Khac: ..o
1.2 Lién lfé't mang luéi -dat — phin nay quan trong thé hi¢n niing lwc 8/10%
cua cic to chire XTTM

Lién két doc (voi Cuc XTTM va cac co quan c6 XTTM cap | tot

trung uwong)

Lién két ngang (voi co quan c6 XTTM dia phuong) t6t

Lién két véi doanh nghiép (DN) trén dja ban

Lién két voi cac ddi tic nudc ngoai CBI

Ha
Lan

Lién ké:[ v6i céac trung tdim XTTM dia phuong khac — sinh

hoat 2 lan/ nam

Khac: .o

Khac: ..o
1.3 Quan tri t6 chirc — xem lai xem c6 phit hop véi phan 1 0%

Quy trinh lam viéc, cong tac cua don vi

S6 tay nghiép vu vé XTTM — chua c6

Thong tin lién lac ndi bo don vi - c6 hé théng thong tin
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Cuc Xuc tién thuong mai

Céc chung chi vé quan 1y, diéu hanh (VD: ISO...) — Muc
nay la thtra, cac don vi su nghiép khong lam nén khong nén
dua vao

KRaC: .o

KNG, oo e

2. Tiéu chi co ban 2: Ngudn lwe va vin hanh XTTM - co ban gin
da -17%

2.1 Co sé vat chat, trang thiét bi ciia T6 chirc phuc vu cho 4/4%
XTTM -4%
Co s ha tang

Trang thiét bi 1am viéc

Internet

KRG, oo e,
K AC: oo e,
2.2 Co chu td chirc 4% 4/4%
Co chu td chirc dap ung cong tac XTTM

Nhén thtric ctia can b trung tam vé XTTM

Khac: .
Khac: .o
2.3 Nang luc déi ngii can bg (people) — 4% 4/4%
Trinh d¢ chung — 6 thac sy nudc ngoai, 90% dai hoc tro 1én
Chuyén moéon XTTM
Ngoai ngir
Pao tao phat trién ngudn nhan luc
Khac: .o
Khac: ..o
2.4 Nguon lye tai chinh danh cho XTTM — 1 t§/ nim — 3% 3/4%

Téng kinh phi ciia Trung tAm sir dung trong niam — 1 ty dong
tr ngan sach dia phuong

Pau tu cia dia phuong

Tai trg tr cac chuong trinh XTTM cua trung vong — 1 ty
binh quan

Tai trg cho XTTM tir ngudn ngoai ngén sach va phi dich vu

Khac — DN tu tra 16n

Khéc: .o

2.5 Quan tri thong tin va kién thirc — 2% 2/4%
| Heé thdng quan trj thong tin va kién thirc

3. Tiéu chi co ban 3 - San pham va Dich vu — ¢6 thwe hién,nhung
khéong nhiéu — 20%
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3.1 Cac su kién Marketing — 4% 4/6%
Hoi cho - Trién ldm (HCTL) nudc ngoai — 1-2 1an/ndm —
Phép -

Hoi cho - Trién 1dm (HCTL) trong nudc - co

Phong trung bay, gidi thiéu san pham tai dia phuong —
khong cé

T6 chirc khao sat thi truong nude ngoai (doan vao) - ¢6

T4 chirc khao sat thi trudng trong nudc (doan ra)

T6 chiic don doan khach hang vao tim hiéu thi trudng (doan
vao)

Khac: ...t6 chirc doan xuc tién tai chd - Téng Lanh sy
quan tai TP. HCM, cac Hi¢p hdi DN, nha nudc tiép thi dia
phuong, DN ti€p thi hang — 10 Tong Lanh su quan

Khac: Nam sau s€ lam cdc nhom nho, cac Hi€p hoi DN
nudce ngoai tai VN — TP. HCM

3.2 Nghién ciru, thong tin thi trwomg va xuit ban 4n pham 4/6%
- 4%

Bao c4do Nghién ctru thi truong - chua

Co s¢ dir liéu doanh nghiép dia phuong ¢ hoat dong xudt
nhap khiu — c6 tong hop hang thang thi truong XK, co
thong ké dwa vao yéu cu cia cong viéc — DN béo vé cho
S¢ Cong Thuong

Xuat ban 4n pham vé thi truong: chua

Khéc: Mua thong tin tr Trung tdm Thong tin — B§ Cong
Thuong - chon loc lai dua 1én website cia Trung tam.

KA, e e

3.3 Dich vu hd tro xuat khéu : giéi thiéu TT cho DN — da sb 2/5%
l1a dich vu cong, hau nhw khé thu tién (trir TP. HCM) — 2%

Dao tao phat trién ngudn nhan lyc cho phét trién thuong
mai - ¢o

Hoi thao chuyén dé - co

Giao thuong két ndi DN trong va ngoai nudc: theo chwong
trinh cua Cuc XTTM gtri xuong - bi dong

Pho bién va tmg dung Thuong mai dién tir - khong

Cung cip thong tin thwong mai (theo dit hang)

Cung cip thong tin thuwong mai cho cong dong Doanh
nghiép qua Trang web

Cung cip thdng tin thwong mai cho cong déng Doanh
nghiép qua An pham

Cung cip thong tin thwong mai cho cong dong Doanh
nghi¢p qua Ban tin
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Cuc Xuc tién thuong mai

Maéi gi6i - tim kiém va tham dinh d6i tac kinh doanh

Thu vién, trung tam tra ctru dir liéu - khong

Hb tro phat trién, cai tién san pham (gom ca thiét ké, bao
bi, quan ly chat lugng) - khong

Quang ba san pham

Tu van nghiép vu kinh doanh (gdbm xdy dung KHKD,
nghiép vu TMQT, phit trién hé thong phan phdi) - khong

HJ trg DN tim kiém co hoi kinh doanh

Xay dung va phat trién thuong hiéu

3.4 Khac: Dich vu thuong mai ndi dia- XTTM ndi dia — | 8% 8/8%
dua hang vé nong thén — Can Tho 1am nhiéu — nén bd sung
thém — 8%
- Pao tao ngudn nhan luc — nang chat luong cho truyén
théng
- T chirc chuong trinh dua hang vé nong thon trong tinh:
4-6 phién/ nam x 3 ngay
- Giao thuong két ndi nodi dia
- Cung cap thong tin ndi dja qua website —Ca Mau, TP.
HCM manh vé XK, Kién Giang - XK, An Giang va Can
Tho manh vé noi dia, bién gidi
3.5 X4y dyng hinh anh cho dia phwong — 2% 2/5%

Cong tac quang ba, gidi thi¢u hinh anh dia phuong — qua
hoi cho & cac tinh khac, nude khac — 2 nam trude co to chire
Hoi nghi xtc tién dau tu, 2012 — ODA co quan khac

Cac su kién XTTM

4. Tiéu chi co ban 4- Két qua cong tac XTTM 15%

4.1 Quy m6 dich vu XTTM ciia Trung tim: 4%

4/5 %

Téng DN di duoc hd tro (s6 lugng trong ndm, s6 luong lity
ké qua cac nam, ty trong trong cdng dong doanh nghiép ctia
dia phuong) - khoang 5% (9000 DN - tong)

DN xuat khau dugc hd tro (sb luong trong nam, sb lugng
lily ké qua cac nam, ty trong trong cong dong doanh nghiép
ctia dia phurong) — 70 DN XK - hd trg 35 — 40%

KNG, e

KRG, oo e,

4.2 Mirc do hai long cia DN huwéng lgi tir dich vu XTTM
nhw mét dich vu cong

6 %

C6 khao sat mure do hai long ctia doanh nghiép

Mirc d6 sat véi nhu cau DN cua dich vu XTTM ciia Trung
tam

Murc d6 chuyén nghiép ctua dich vu XTTM cua Trung tam
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Mtrc d6 hiéu qua ctua dich vu XTTM cua Trung tdm

KRG, oo e,

KA, e

4.3. Luu thong hang hoa ni tinh - S Cong Thwong — 4% 4/6 %

Doanh thu ban 1¢ hang hoa - déu ting, von cao nhat Khu
vuc Pong bang Song Cuu long, tinh trén dan sé cao hon
An Giang

Khac: HJ trg ca ngoai tinh — theo chwong trinh dua hang vé
ndng thon — gian tiép tang

4.4. Xuit khiu — 3% 3/6 %

Doanh thu xudt khau trong nim cua tinh — con s khong
gidng nhau (xem xét c6 tinh DN trung wong trén dia ban
hay khong?) — 2011 tang 30% (binh quan 10 — 20%/ nam)
-1,2ty USD

DN lam xuat khau tai dia phuong — ting cham 5-10%

Mit hang xuat khau chu lyc cua dja phuong — c4, laa, xi
mang, thép, may may mac, giay dép

Thi truong xuat khau

Hiéu qua XTTM dbi véi xuit khau cua tinh — khong do
luong dugce

KA, e e

4.5. Hinh anh/thwong hi¢u dia phwong ddi véi thi truong 2/4 %
quoc té : 2%

Nhan thtc caa DN trong nude vé hinh dnh dia phuong

Nhan thire ctia thi truong quc té voi hinh anh dia phuong

KNG, oo e

KA, oo e

4.6 Nhan thirc vé XTTM cia tinh — 2% 2/3 %

Hiéu biét ctia dia phuong vé XTTM — quy ché hd trg XTTM
dua trén kim ngach XK — chua danh gia dugc.

Quan tam ctia chinh quyén dia phuong (co ché, chinh sach)

KRG oo e,

KNG, e e
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Cuc Xuc tién thuong mai

II1. Trung tim Théng tin va XTTM TP. Pa Niing

(Tw déinh gid dat 76,5%/ 100% tong sé diém kp vong trong nam 2012)

BOQ TIEU CHi PANH GIA XTTM CAP TIiNH - PTPI

(PROVINCIAL TRADE PROMOTION INDEX) - 76,5%

1. Linh dao &dinh hwéng cia to chirc

1.1 Phat trién va xdy dung chién lwoc, ké hoach XTTM - 12%

12/ 12%

C6 chién lugce, ké hoach XTTM trung/ dai han (3-5 nam)
- Nghi dinh 72 — trinh 1anh dao dia phuong da phé duyét —
khong c¢6 kinh phi do khing hoang kinh té

C6 x4y dung va trién khai ké hoach XTTM hang nim

C6 xay dung cac ké hoach hanh dong cu thé cung cap dich
vu dya trén nhu cau doanh nghiép

KRAC: v xay dung ké hoach tir
thang 9 hang nam

KNG, oo

1.2 Lién két mang lwéi — 12%

12/12%

Lién két doc (voi Cuc XTTM va cic co quan c6 XTTM
cap trung vong)

Lién két ngang (voi co quan ¢c6 XTTM dia phuong)

Lién két v6i doanh nghiép (DN) trén dia ban

Lién két véi cac ddi tac nude ngoai - bat dau khai thac viéc
hop tac (Phan Lan) - huong loi dan dan — dang kéu goi
Nhat Ban vao Da Nang (khu CN cao)

Lién két voi cac trung tam XTTM dia phuong khac — bat
dau c6 dau hiéu lién két ( dang 1am dau mbi mién trung cia
14 tinh), bat dau tir 2013

Khac: .........

Khac: .........

1.3 Quan tri to chire - 3%

3/ 6%

Quy trinh lam vi¢c, cdng tac ctia don vi - lac c6 luc khong

S6 tay nghiép vu vé XTTM - ¢6

Thong tin lién lac ndi bo don vi - tbt

Céc ching chi vé quan 1y, diéu hanh (vd ISO...) - khong
c6 ngan sach (Trung tdm phai chi 70%)

KA, oot e

K AC: oo

2.

Tiéu chi co ban 2: Ngudn lwe va van hanh XTTM

94



Bao cdo Xuc tién xuit khau 2012 - 2013

4,5%

2.1 Co sé vat chit, trang thiét bi ciia Té chirc phuc vu cho 2/ 4%
XTTM -2%
Co so ha tang: Phy thl}(f)c S¢ Coéng Thuong- khong co
phong trung bay san pham, phong di‘ thué. 3-4 ngudi hop
phai dang ky vdi S&, khong c6 mat bang.
Trang thiét bi 1am viéc - tot
Internet - t6t
Khac: .o 270
tram WF trén toan TP.
Khac: ..o
2.2 Co ciu tb chirc - 3% 3/4%
Co chu t6 chirc dap ung cong tac XTTM
Nhén thirc cta can bd trung tdm vé XTTM
Khac: ......... thiéu bo phan lam sy kién.
Khac: oo
2.3 Nang luyc doi ngii can by - 2% 2/ 4%
Trinh d6 chung: 100% dai hoc
Chuyén moén XTTM
Ngoai ngit - han ché
Dao tao phat trién ngudn nhan lyc - it
Khac: oo
Khac: oo
2.4 Nguon lye tai chinh danh cho XTTM - 3% 2/ 4%
Tf)ng kinh phi cta Trung tdm st dung trong nam; 3,5 ty
dong
Pau tu cua dja phuong - han ché
Tai trg tir cac chuong trinh XTTM cua trung uwong — it —
350 triéu dong
Tai trg cho XTTM tir ngudn ngoai ngan sach va phi dich
vu - chinh
Khac: ...... ngudn XH hoa tir DN — 2,9 ty dong tir DN
Khac: ...... tu chu tai phinh 100% - hién Trung tam dang
muon quay lai quy ché 50/50, nhung chua dugc.
2.5 Quan tri thong tin va kién thirc — 2% 2/ 4%
Heé thong quan tri thong tin va kién thirc
Khéc: oo cd website
3. Tiéu chi co ban 3 - San phim va Dich vu -
3.1 Cac su kién Marketing — mit manh cia Pa Ning — 4,5/ 6%

Hoi cho - Trién 1dm (HCTL) nudc ngoai
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Hoi cho - Trién 1dm (HCTL) trong nudc

Phong trung bay, gidi thiéu san pham tai dia phuong — yéu

T chure khéo sat thi truong nude ngoai (doan ra) — cach 5
nam — c¢6 ké hoach

T6 chirc khao sat thi truong trong nude (doan ra) - tot

T6 chirc do6n doan khach hang vao tim hiéu thi trudong
(doan vao)

Khac: ......... tu quyét dugc gia dich vu

Khéac: tu lam cac su kién.

3.2 Nghién ciru, thong tin thi trudng va xuit bian 4n phim
- phu thugc vao ngan sach — 2%

2/ 4%

Béo cdo Nghién ctru thi truong

Co s6 dit liéu doanh nghiép dia phurong c6 hoat dong xuat
nhép khau

Xuit ban 4n pham vé thi truong

Khac: ...... Néng cip website - san phim mém dinh vi DN

Khéc: ...Han ché v€ ngan sach

3.3 Dich vu hd tro xuit khiau — thwong mai - ca ndi dia va
XK - khong riéng cho XK - 4%

4/ 5%

Dao tao phat trién ngudn nhéan luc cho phat trién thuong
mai

Hoi thao chuyén dé

Giao thuong két ndi DN trong va ngoai nudc

Ph6 bién va ung dung Thuong mai dién tir - S& Cong
Thuong quan ly — nén bo ra

Cung cap thong tin thuong mai (theo dat hang)

Cung cip thong tin thwong mai cho cong déng Doanh
nghi¢p qua Trang web

Cung cép thong tin thuong mai cho cong déng Doanh
nghiép qua An pham

Cung cap thong tin thuong mai cho cong dong Doanh
nghiép qua Ban tin

Méi gi6i - tim kiém va thim dinh d6i tac kinh doanh nén
bo (khong co chure ndng — khong du tham quyén - chi gidi
thiéu)

Thu vién, trung tdm tra ctru dit liéu — nén bo vi khong don
Vi nao co6-

HJ tro phat trién, cai tién san phdm (gbm ca thiét ké, bao
bi, quan ly chat luong)

Quang ba san pham
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Tu van nghiép vu kinh doanh (gom xay dung KHKD,
nghiép vu TMQT, phat trién h¢ thong phan phoi) - co

HJ trg DN tim kiém co hoi kinh doanh

Xay dung va phat trién thuong hiéu

Khac: ...... XTTM phuc vu Tam ndng, néng thdn moi.

3.4 Xay dung hinh anh cho dia phuwong — 5%

5/ 5%

Cong tac quang b4, gidi thi€u hinh anh dia phuong: logo
hinh anh TP di dau cling lam.

Céc su kién XTTM — tinh dang day manh du lich

4. Tiéu chi co ban 4- Két qua cong tic XTTM

4.1 Quy mé6 dich vu XTTM cta Trung tam: 3,5%

3,5/ 4,5%

Tong DN d4 duoc hd tro (s6 lwong trong nam, sb luong liy
ké qua cac nim, ty trong trong cong dong doanh nghiép
cua dia phuong)

DN xuét khau duge hd tro (sé lugng trong nam, ) lugng
Iy ké qua cac nam, ty trong trong cong dong doanh nghié¢p
cua dia phuong)

Khac: ......... Hién nay tinh hinh thay ddi - hoi cho khong
con ban vé — siéu thi canh tranh.

KOAC: oo e

4.2 Mirc d¢ hai long ctiia DN huéng loi tir dich vu XTTM
nhuw mot dich vu céng -

6 %

C6 khao sat mure do hai long ctia doanh nghiép

Mirc d6 sat v6i nhu cau DN cia dich vu XTTM ciia Trung
tam

Muc do chuyén nghiép cua dich vu XTTM cua Trung tam

Murc d6 hiéu qua cua dich vu XTTM cua Trung tam

Khac: ......coovieiin.. DN 16n khong can hd trg, DN nho
méi can ho tro

KNG, oo

4.3. Luu thong hang hoa — thwong mai néi dia — 6%

6/ 6%

Doanh thu ban 1¢ hang hoa

KA, oo e

4.4. Xuit khéu - 3,5%

3,5/ 4,5%

Doanh thu xuét khau trong nim cia tinh

DN lam xuét khéu tai dia phuong

Mait hang xuét khau chu luc cia dia phuong - han ché

Thi trudng xuét khau

Hiéu qua XTTM déi v6i xuit khau cua tinh
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KhaAC: oo

4.5. Hinh anh/thwong hi¢u dia phwong ddi véi thi truong
quoc te: 4,5%

4,5/ 4,5 %

Nhan thirc cia DN trong nuéc vé hinh anh dia phuong

Nhaén thtc cta thi trudng qudc té voi hinh anh dia phuong

Khéc: ... Pang tap trung xdy dung hinh anh Pa Nang la
thanh pho dang song.

KNG, oo

4.6 Nhan thirc vé XTTM ciia tinh: 4,5%

4,5/ 4,5%

Hiéu biét cuia dia phuong vé XTTM

Quan tAm cua chinh quyén dia phuong (co ché, chinh sach)

Khac: ..o QD 3553 — phé duyét
Chuong trinh XTTM trong diém TP 2013- 2015 - (5 nim
mat 1an)

KA, et
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Bao cdo Xuc tién xuit khau 2012 - 2013

Phu luc 4.

Xuit khau hang héa theo mit hang nim 2012

S6 wong: 1000 tan, Tri gia: Tr USD

I | Tong gia tri xuat khau 109.503 114.631 96.906 1183
1| DN 100% vén trong nuéc 55.847 42.333 41781 101,3
2 | DN c¢6 von DPTNN
- C6 ca dau tho 53.657 72.298 55.124 131,2
- Khong ké dau thd 45.057 63.903 47.883 133,5
II | Mit hang chii yéu
A | Nhém ndng lim thuy san 20.400 21.004 19.748 106,4
1 | Thuy san 6.700 6.156 6.112 100,7
2 | Rau qua 700 799 623 128.3
3 | Nhan diéu 180 | 1.450 223 | 1.480 178 | 1.473 | 125,6 | 100,5
4 | Caphé 1200 | 2600 | 1.734 | 3.686| 1257 | 2752 | 1379 | 133,9
5 | Che cac loai 140 200 148 226 134 204 | 1104 | 110,7
6 | Hattiéu 125 750 119 808 124 732 | 958 | 1104
7 | Gao 7.000 | 3.500 | 8.047 | 3.689 | 7.112 | 3.657 | 113,1 | 100,9
8 | San va céc san pham tir san 2.800 1.100 | 4.159 1.334 | 2.680 960 | 155,2 | 138,9
- Sin 2.284 548 | 1.564 432 | 146,0 | 127,0
9 | Caosu 830 | 3.400 | 1.011 | 2.826 816 | 3.234 | 123,8| 874
3| N Ten Han ) 12.530 11.690 11.220 104,2
khoang sin
10 | Than da 13.500 1.300 | 15.568 1260 | 17.163 | 1.632| 90,7 | 772
11 | Dau tho 9.400 | 8.600 [ 9.509 | 8.395| 8240 | 7.241 | 1154 | 1159
12| Xang dau cic loai 2400 | 2400 | 1.915| 1.849| 2244 | 2.114| 853 | 87,5
13 | Quang va khoang san khac 2.800 230 775 186 | 2.606 232 | 29,8 | 80,1
¢ lel;’lm cong nghi¢p ché 67.805 74.028 59.352 124,7
14 Bfinh keo va cac SP tir ngli 425 409 378 1083
CcOoC
15 | Hoé chat 280 429 367 116,8
16 | San pham hoé chat 670 648 589 110,0
17 | Phan bon céc loai 1.292 556 | 1.073 472 | 1204 | 117,8
18 | Chét déo nguyén ligu 170 290 232 397 137 239 | 168,6 | 165,9
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19 | San pham chat déo 1.600 1.585 1.366 116,0
20 | San pham tir cao su 450 350 338 103,5
21 | Tui sach, vali, mii, 6 du 1.500 1.518 1.285 118,2
22 | May, tre, c6i va tham 230 211 201 105,0
23 | G6 va san pham gb 4.400 4.641 3.957 117,3

- San pham gb 3.388 2.851 118,8
24 | Gidy va san pham tir gidy 500 457 417 109,5
25 | Hang dét va may mdc 16.700 15.035 14.043 107,1

- Vai cac loai 685 832 82,4

26 | Xo, soi dét cac loai 600 | 2.100 | 628 | 1.842 512 | 1.789 | 122,6 | 102,9
27 | Gidy, dép céc loai 7.300 7.246 6.549 110,6
28 | Nguyén phu li€u, dét may,

da. gidy 765 641 119,4
29 | Gom, st 390 431 359 120,0
30 | Thuy tinh va cac SP thuy 400 531 367 144.6

tinh ’
31 | Pa quy va kim loai quy 900 549 2.669 20,6
32 | Sat thép cac loai 2200 | 2200| 1.942| 1.622| 1.844| 1.682| 1053 | 96,5
33 | San pham tir sat thép 1.400 1378 1131 1218
34 | Kim loai thuong khac va san

phim 550 503 478 105,2
35 | May vi tinh, san pham dién

b6 va linh kién 5.200 7.882 4.662 169,1
36 | Dién thoai céc loai va linh

kien 11.000 12.644 6.397 197,7
37 | May anh, may quay phim va 220 1736 702 2472

linh kién : 0
38 | May moc, thiét bi, dung cu,

phu ting khac 4.600 5.541 4.366 126,9
39 | Day dién va cap dién 1.700 625 442 1412
40 | Phuong tién van tai va phu 2800 4496 3 464 129.8

- : : . ,
D | Hang hoa khic 8.768 7.909 6.586 120,1

Nguon: B¢ Cong Thiong
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r r
A

Két qua khio sat doanh nghiép tham gia mét s6 Hoi cho qudc té do Cuc XTTM
t6 chirc

Hoi cho tai Lao

Nang cao gia tri cua doanh nghiép

C6 thém ban hang va hop dong mai

Ban dugc hang hda va tang doanh thu

Nang cao hiéu biét thi truong

Sau hoi chg- két ndi khach hang, thuong lugng, ‘ B1
trién khai hop dong | m1

Trong qué trinh tham gia hdi cho [ | | O3

Quang cao, gidi thiéu khach hang dén vé6i hoi cho I ‘ ‘ o4
m5

Trang tri, thiét k& gian hang

Tu van, chun bi san pham (ching loai, kiéu ding,

. mausicbaobi),
Cung cAp thong tin, nghién ctru vé thi trudng ndi

chung

0% 25% 50% 75% 100%

Chuén bi tham gia hoi chg

Hoi cho tai Myamar

Nang cao gia tri ciia doanh nghiép

C6 thém ban hang va hop ddng mai

Ban duoc hang hoa va tang doanh thu

Nang cao hiéu biét thi truong

. , . [ [ ] | o
Sau hi cho- két noi khach hang, thuong lugng, trién khai hgp dong ‘ ‘ ‘
J |2
Trong qué trinh tham gia hoi chg o3
: [ ] | o4
Quang cdo, gidi thiéu khach hang dén véi hoi chg

Trang tri, thiét ké gian hang

Tu vén, chuin bi san phém (chung loai, kiéu dang, mau séc, bao bi...)

Cung cip théng tin, nghién ctru vé thi truong néi chung

Chuan bj tham gia hoi chg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
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Héi cho CAEXPO tai Trung Quf)c
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Nang cao gia tri ciia doanh nghiép

C6 thém ban hang va hop ddng méi

Ban dwoc hang hda va tang doanh thu

Nang cao hiéu biét thj trwdrng

[

- [

Trang tri, thiet ké gian hang

Tu van, chudn bisan phém (chung loai, kiéu dang, mau | ‘ ‘
[
[
T T

. sichbaobig ]
Cung cap thong tin, nghién ctu ve thi truong noéi chung

Chuén bj tham gia hoi chg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

Sau hoi cho- két ndi khach hang, thuwong Iwgng, trién khai hop dong [ a1
L [ [ ] w2
Trong qua trinh tham gia hoi cho [ o3
, L [ ] a4
Quang céo, gidi thiéu khach hang dén wi hoi chg ‘ ‘ ‘ [ ‘ ‘ u5
Trang tri, thiét ké gian hang [
Tw van, chudn bj san pham (chiing loai, kiéu dang, mau séc, bao bi...) [
Cung cép thong tin, nghién ctu V& thi treéng néi chung 1 ‘ I ‘ ‘ ‘ ‘
Chuén bi tham gia hoi cho' [
I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
A . n A
Hoi cho tai An D0
. o, o | | | | | |
Nang cao gia tri cua doanh nghi¢p | | | | | |
C6 thémban hang va hop ddng méi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Ban dugc hang hoa va ting doanh thu | | | | | I | |
Nang cao hiéu biét thi truong I
Sau héi cho- két néi khach hang, thuong luong, trién khai | | ul
hop déng ] ‘ |2
Trong qua trinh tham gia hoi chg o3
Quang céo, givi thidu khach hang dén véi hoi cho o4
1 )
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Tai liéu tham khao

Bao cao téng két nam 2012 va ké hoach nam 2013 ctia Cuc Xuc tién thuong mai

Bio céo tong két nam 2012 va ké hoach nim 2013 ciia B4 Cong Thuong
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